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COME INIZIARE

Segui questi pochi e semplici passi per
cominciare a lavorare con Welcomeasy

COOOQO0

REGISTRATI ACCEDI COLLEGA CONFIGURA CONFIGURA SCARICAE
SU WELCOMEASY AL PANNELLO IL PORTALE IL PROFILO ISTAT LA TASSA INSTALLA L'APP
WEB ALLOGGIATI DI SOGGIORNO

Ora sei pronto a fare tutti i check-in che vuoi!



COME INIZIARE

Registrazione

Per registrarsi a Welcomeasy basta accedere al nostro sito www.welcomeasy.app,

diregistrazione @ che compare al seguente link https://panel.welcomeasy.app/
register.

®

LA A E:l < 2 https:#welcomeasy.app/ +

@elcomeasy Solurione per v Funzionalitd v Prezzi  Integrazionl  Partner  Blog  Risorse gratulte RICHIEDI UNA DEMO LIVE

Il check-in
in 30 secondi

Registra i tuoi ospiti, acquisisci i documenti
senza errori di trascrizione e inviali

automaticamente al portale Alloggiatie alle
autorita competenti

PROVA GRATIS

30 giorni di prova gratuita senza vincoli né carta di credito

|:| PANNELLO WEB

Al termine della registrazione riceverai una mail di conferma, clicca sul link
cliccare il pulsante REGISTRATI @ e compilare tutti i dati richiesti nella maschera presente nella mail per confermare e attivare il tuo account.

0 < > https:/fpanel.welcomeasy.appiregister -~

@elcomeasy

Registrati ora e ottimizzi costi e tempo
automatizzando i check-in degli ospiti.

Email Bense” onferra Emad” . — .
Seleriona b modsiits
scqubirions del dat

L .

Provalogratis per 30 giorni!

Con ¥ sy hai ‘0va gratulta per scoprime le funzionalit

»



Login

Per accedere alla Dashboard di Welcomeasy inserisci le tue credenziali: indirizzo
E-mail e password utilizzati al momento della registrazione.

[ X X ] ﬂj < > https:/panel.welcomeasy.app/login

@elcomeasy

Email Utente ,

@

Ricorda credenziali i

Non sel ancora registrato?

Accedi

D PANNELLO WEB

»



Dashboard

La Dashboard ¢ la pagina iniziale del pannello web di Welcomeasy. Nella Dashbo-
ard potrai trovare i dati relativi al tuo profilo, lo stato della tua licenza e il riepilogo
della tua attivita su Welcomeasy inerente ai check-in eseguiti.

|:| PANNELLO WEB

0O < >

@elcomeasy

Home

Dashboard
Mario Rossi
A Dashboard Magic Travel Agency
Maodifica profilo
Check-In Online >
9% Portale Alloggiati >
Q Proprieta 1
Proprieta
& Domotica >
= ISTAT >
7 45
€  Tassadisoggiorno > Check-In Effettuati
€ PMs
Statistiche >
i Stato dei Check-In
22 Gestione utenti >
20 Llicenze > B 26
Chiusi
Check-In
Inviati  Non Inviati
26 0
20
15
10

https://panel.welcomeasy.app/home

9 O

Stanze

Aperti

£ 5

E-Mail: mymail@email.com
Ruolo: Titolare

Telefono: 334465789

4 26

Inviati

2

Accessi attivi

Ultimo aggiornamento: 26/09/2023 11:04

+ ©

‘Q Mario Rossi
Titolare

Licenza Attiva

La tua licenza corrente & di tipo:
Abbonamento

Strutture: 1
Check-In: ILLIMITATI

Pagato con Bonifico Bancario

457 giorni rimanenti

i Scade 11 25/12/2024

Aggiorna Licenza

»



Completa il tuo profilo

Al primo accesso a Welcomeasy ti verra chiesto di completare il tuo profilo con le @ Compila tutti i dati richiesti nel form e Salva.
informazioni di fatturazione. (1) Clicca sul pulsante Vai per accedere alla sezione.

® ©)

'Y X ] B < > https:/panel.welcomeasy.app/home + @ X X ) B < > https:/ipanel.welcomeasy.applusers/profile + @

@elcomeasy

Modifica Profilo | Mario Rossi

‘ A Dashboard & Profilc 4% Impostazioni Aziends  Se Impostazioni Utente
B Check-in >
st Privato o azienda?
Check-In Online >
988 Portale Alloggiati >
Emnail Nome Cognome
9 Fropeiets latuamail@mail.com
& Domotica >
= IsTAT > Ragione Sociale Partita bva Codics fiscale
Completail tuo profilo con le T
informazioni di fatturazione. € Tessadisoggiono >
£ PMs Indirizzo cita cap Nazione
x x
BB Statistiche >
Pec SDI
282 Gestione utenti »
2o Licenze »

Annulia

(] PANNELLO wEB 8
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@ Se vorrai completare in un secondo momento i dati di fatturazione o modificarli
clicca sul logo (1) posto in alto a destra di qualsiasi schermata del pannello web di

®

https://panel.welcomeasy.app/home

A E-Mail: mymail@email.com
' Ruolo: Titolare

% Telefono: 334465789

|:| PANNELLO WEB

Accessi attivi

‘ 8% Profilo

+ ©

oy Ml _ st @
Titclore NSl

Leenz & Impostazioni

Latua’ .
abbor [ Esci

Strutture: 1
Check-In; ILLIMITAT!

Pagato con Bonifico Bancario

———
457 giorni rimanenti

i Scade il 25/12/2024

@

s 1 < >

@elcomeasy

% Dashboard
Check-In
Check-In Online
Portale Alloggiati

Proprieta

» o B O M

Domotica

ISTAT

Tassa di soggiorno

PMS

g o

Statistiche
Gestione utenti

a2
a*
20 Licenze

>

& Profilo

Privato o azienda?

Azienda

Email

Ragione Sociale

Indirizzo

https:/fpanel.welcomeasy.app/users/profile

Modifica Profilo = Mario Rossi

4% Impostazioni Azienda &s Impostazioni Utente

Nome

Citea

SOl

Partita Iva

T

Cogrome

Welcomeasy, seleziona la voce Profilo (2), clicca sul pulsante Modifica (3) e modi-
ficai campi che desideri.

Codice fiscale

Nazione

»



@ Al primo accesso a Welcomeasy, accedendo alla sezione Impostazioni Azienda
(1) tutte le impostazioni personalizzabili saranno disabilitate.

+ ©

@ ese M < > o ing

@e\cemeasy

Morgante Elisabetta
g3

Modifica Profilo

A Dashboard Zprofio B ImpostazioniAziends  Sa Impostazioni Utente

B Checkin >
Check-in

B  ChedkInOnline

#8 Portale Alloggiati » Nascondi check-in tra collaboratori

Q Propricta I collaboratori patranno visualizzare solo| che
o o ognl casosusllzzare tutt | checkin, 3

& Domotica >

|2 ISTAT > Consenti ai collaboratoridi utilizzare il sistema di ’

check-in online

€ Tsadioggare Pt o cluborst i oteraparare sl e chck-nenne, ©
& ovs potendo visualizzare, areare, modificare ed eliminare icheck-in onfine
BB statistiche > =
Verifica manuale dei check-in
2% Gestione utenti H Abliitando questa opzione verra richiesta la conferma manuale
. Finvlo a1 Portale Allozgiatl, Cllczando sul pulsante Conferma pes
Licenze > aglio, i iy ar
= e Attiva per tutt]
1at1, Puoi scegliere se e verlfica many I deve essere: attiva
non attiva per tuttl, oppure secondo impostationi dell utente. Nella
5 mpostazioni Utente potrai scegliere per quate tipologia di check-in
abiiitare 2 verifica manuale.
Intervallo invio check-in dopo ultima modifica
f 1 Irultima modifica di un cr sam
Specifica quantim vono pessare daifultima modificadiun check-in.prims 3 i
ehe viato ol PA te 4 i s
prima deilattusie invio.
Generale
Nascondi le informazioni di licenza ai collaboratori
Q i ascondere it Informa ]
al collaborator.
Sincronizza dai PMS i check-in futuri
ALLIVANOO questa 0gzione, oltre sl check-in diieri € di ogg) il istema
sincronizzer!dal PMS anche | check in futuri la cul data di arrive & maggiore di
ogsi.
Permetti I'invio dei check-in PMS al Portale Alloggiati
Se abilitata permette a Welcomea: idazione e invio dei check-in
provanlent] ds un PMS ol Portale Allogglati
Visualizza stati PMS
Visualizza glistati PMS per i check-in i tipa PMS.
Intervallo acquisizione check-in PMS futuri .
Se | check-In futurl da PMS sono abil tatl, questa impostazione consente dl 2 on

specificare lntervalio futuro di scquisizione, in gioml.

Portale Alloggiati
Nascondi ricevute PA ai collaboratori 4

Questa opzione consente di nascendere la sezione relative alle ricevute PA
collaboratorl.

CORYRIGHT £ 3019-2074 Welenmeav - All rights Reserved

|:| PANNELLO WEB
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Potrai, in qualsiasi momento, abilitare/disabilitare ciascuna impostazione perso-
nalizzando le funzionalita di Welcomeasy a seconda delle tue esigenze sia per |'ac-
count titolare sia per i collaboratori. Clicca sul pulsante Modifica (2), per attivare o
disattivare una determinata impostazione clicca sul pulsante (3) e infine sul
pulsante Salva (4).

Di seguito le impostazioni che puoi personalizzare nella sezione Impostazioni Azienda

Check-in

Nascondi i check-in tra i collaboratori
Attivando questa opzione i tuoi collaboratori potranno visualizzare solo i check-in da loro creati. Il titolare potra, in ogni caso,
visualizzare tutti i check-in.

Consenti ai collaboratori di utilizzare il sistema di check-in online

Abilitando questa opzione i tuoi collaboratori potranno operare sul sistema di check-in online. | collaboratori potranno visualiz-
zare, creare, modificare ed eliminare i check-in online.

Verifica manuale del check-in

Abilitando questa opzione verra richiesta la conferma manuale di ogni check-in per I'invio al Portale Alloggiati. Cliccando sul
pulsante Conferma per I'invio al PA, in prossimita del check-in oppure nel dettaglio, il check-in sara inviato al Portale Alloggiati.

Intervallo invio check-in dopo ultima modifica

Intervenendo sul selettore a scorrimento potrai indicare quanti minuti devono passare dall'ultima modifica di un check-in prima
che questo venga inviato al Portale Alloggiati. Questa impostazione consente di avere pill tempo a disposizione per un'eventuale
controllo e correzione di eventuali refusi prima dell'invio al Portale Alloggiati.

Generale

Nascondi le informazioni di licenza ai collaboratori

Questa opzione consente di nascondere le informazioni di licenza e di pagamento ai collaboratori.

PMS

Sincronizza dai PMS i check-in futuri

Attivando questa opzione, oltre ai check-in di ieri e di oggi, il sistema sincronizzera dai PMS anche i check-in futuri la cui data di
arrivo € maggiore di oggi.

Permetti I'invio dei check-in PMS al Portale Alloggiati
Se abilitata permette a Welcomeasy |a validazione e invio dei check-in provenienti da un PMS al Portale Alloggiati.

Visualizza stati PMS
Visualizza gli stati PMS per i check-in di tipo PMS.

Intervallo acquisizione check-in PMS futuri
Se i check-in futuri da PMS sono abilitati, questa impostazione consente di specificare I'intervallo futuro di acquisizione, in giorni.

Portale Alloggiati

Nascondi ricevute PA ai collaboratori

Abilitando questa opzione verra nascosta ai collaboratori la sezione Ricevute Portale Alloggiati.

»



@ All'interno della sezione Impostazioni Utente potrai gestire e personalizzare
alcune funzionalita riguardanti I'utente. Mediante il pulsante Modifica potrai ap-
portare le opportune scelte.

(X X | B < > https:/jpanel.welcomeasy.app/usersfuser-settings + @

- 5 = Mario Rossi
@ e I comea Sy Stato profilo o Completo By B @

Modifica Profilo  impestazioni profilo

ﬁ Dashboard & Profilo 488 Impostazioni Azienda o Impostazioni Utente

B Check-in >
.
Check-In Online H Check-in
a8 PortaleAlloggiati > Check-in inclusi nella verifica manuale
v Propriet Se la verifica manuale dei check-in & attiva, questa opzione consente di decidere quali tipologie Verifica tutti i check-in
di check-in sono inclusi nella verifica.
& Domotica >
|= ISTAT > Verifica manuale dei check-in
N N Se questa opzione viene attivata, & richiesta la conferma manuale di ogni check-in prima che Nonattiva
€ Tassadisoggiorno > questo venga inviato al PA. All'interno della pagina di visualizzazione ospiti sar presente un et
m PMS pulsante che dovra essere premuto affinché il check-in possa essere inviato al PA.
EB statistiche >
282 Gestione utenti H Generale
8¢ Llicenze > e : :
a0 U Nascondi il progresso di assistenza
Attivando questa opzione il sistema di progresso nell'uso di Welcomeasy verra
permanentemente nascosto.
(] PANNELLO wEB 11

»



Come abilitare la comunicazione con il Portale Alloggiati

Per iniziare a usare tutte le funzioni di Welcomeasy, dopo esserti registrato, dovrai 4. Inseriscinei campirichiesti @ il Nome Utente del Portale Alloggiati, la Pas-
fare le seguenti operazioni: sword del Portale Alloggiati, la chiave WSKEY (Chiave Web Service) e una

o o . descrizione a piacere per permetterti di identificare il profilo.
1. Accedi al sito del Portale Alloggiati Web e genera la WSKEY (Chiave Web . .
Service). 5. Infineclicca sul pulsante Salva per proseguire.

2. Accedial pannello web di Welcomeasy Panel.welcomeasy.app.

3. Seleziona la voce del menu di sinistra Profili Portale Alloggiati @ e cliccalil © Senon sai come generare la WSKEY (Chiave Web Service) clicca
pulsante Crea Nuovo. qui e consulta il nostro capitolo dedicato.

® ©)

(X Ej < > https:/fpanel.welcomeasy.appflocationsflocation-accounts + 'K X | E:] < > https:/panelwelcomeasy.app/locations/create +

elcomeas!
[ Y Jelcomeasy
Portale Alloggiati  ustaprotiipa e
Portale Alloggiati  Portale Alloggiati > Creazione Profilo
& Dashboard Cerea a
Portale Alloggiati Sin nizza Dettagli
B Chedcin " . B Ay Dashboard n iy > ek > b . » Completato
Check-InOnline » Selez B checkin 3
Portale Alloggiati o Portale Allogsiat

¥y Por = Check-In Online > A
o ElencaProfili :

p8p Portale Alloggiati >

Ricevute Alloggiati Wed

Q Proprieta

@ Propriet Lista Profili PA. vors 30
Domotica > Narte Utente del Portala Allogsia Password del Portale Alloggiat

& Domotica &
= 15TAT = ISTAT >
€ Tassadisoggiorno € Tassadisoggiorno 4 WSKEY & un codice che permette a W ¥ irettaments
£ PMS £ PMs
BB Statistiche P

BB Statistiche >
28 Gestione utenti >

288 Gestione utenti > quale
&p Licenze >

. Comparira un codice alfanume;

ag Licenze 4 suWelcomeasy. In tal modo pa

Nelcasor t sempr


https://panel.welcomeasy.app

LE R

LR R

Nella finestra pop-up @ cliccail pulsante OK per confermare.

Se il tuo profilo Portale Alloggiati & per una singola struttura dovrai compila-
re i dati nei campi richiesti @ ed infine cliccare sul pulsante SALVA. Se il tuo
profilo Portale Alloggiati &€ per una multilocalit3, la sincronizzazione dei dati
del portale Alloggiati relativi alle tue strutture avverra in maniera automatica
e dovrai solo specificare le informazioni aggiuntive. (Per procedere successi-
vamente alla configurazione del Profilo ISTAT ti consigliamo, per comodita, di

0 < > hitasipanelwelcomeasy. sspocationsicreste + @ @ e @ 0O <

@e\comeasy

A Dashboard

B checkin B

B Checkin Online >
Salvataggio completato 988 Portale Alloggiati >

Q@ Propriett

& Domotica B

I ISTAT s

€ Tasnadisoggiomo

€ PMs

BB Statistiche >

48 Gestione utenti s

2o Licenze >

b <> hitpipanelwelcomeasy spplocationslreate + @

>

compilare tutti i campi richiesti. Lo potrai fare anche in un secondo momento
accedendo nella sezione Proprieta del pannello web di Welcomeasy).

Nella finestra pop-up @ cliccail pulsante OK per confermare.

9. Alla fine comparira la schermata di conferma@ della creazione del profilo
Portale Alloggiati. Potrai visualizzare i dettagli del profilo creato cliccando sul
pulsante Visualizza dettagli profilo.

Portale Alloggiati  Portle Allogsiati » Creazione Profilo.

el R w0 A P Completato
Y 4
» Y 4 Y 4 . 4
Seles 2 N3 VO Selezi voce
eee H < > Z -

M Portale Alloggiati  Portale Alloggiati » Creazione Profil

- il , s> [ oo
PYRIGHT ©2(

oo E B checkin >
B checkein Online >
988 Portale Alloggiati >

Proprieth
Sahvataggio completato @ Prope

& Domatica >
= isTAT » "

Profilo Portale Alloggiati completato.
€ Tasadisogglone  » Clicea sul link per visunlizzace tutte be informazionl
€ PMs
B Staistiche » Visualizza dettagli profilo
a2 Gestiane utenti >
2o Licenze >

COPYRIGHT ©2019-2072 Welcormeasy - Al rights Reserved

(] PANNELLO wEB
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App: installazione e login

Una volta registrato ti sara possibile accedere all’applicazione inserendo il nome e
la password scelta.

Accedi al Play Store dal tuo dispositivo, individua I'applicazione Welcomeasy e in-
stallala facendo attenzione a concedere tutte le autorizzazioni richieste.

Per accedere alle funzioni dell’applicazione occorre avere uno smartphone colle-
gato ainternet.

Al primo avvio dell’applicazione accederai alla schermata di Login nella quale do-
vrai inserire le tue credenziali d'accesso a Welcomeasy. Se non ti sei ancora regi-
strato lo puoi fare al seguente link https://panel.welcomeasy.app/register, com-
pilando tutti dati che ti vengono richiesti. Al termine della registrazione riceverai
una mail di conferma, clicca sul link presente nella mail per confermare e attivare
il tuo account.

Accedi

Se non ricordi piu la password, questa potra essere recuperata tramite richiesta e
verra recapitata sulla mail di registrazione.

E-mail utente e————

__e Mostra/nascondi

Password e———— Password o
password

Ricorda password >~ D Ricorda password Password dimenticata? —=e Recupero password

D APP MOBILE 14

»


https://play.google.com/store/apps/details?id=it.kumo.welcomeasy&hl=it&gl=US
https://panel.welcomeasy.app/register

Il menu consente di accedere alle varie sezioni dell'’App:

Home
Check-in aperti
Check-in chiusi
Nuovo check-in
Profilo
Impostazioni
Informazioni

Esci

D APP MOBILE
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Marty McFly
Time Travel SpA

Home

Check-in aperti
Check-in chiusi
Nuovo check-in

Profilo

Impostazioni

Informazioni

Esci

»



Informazioni

Questa sezione raccoglie una serie di informazioni e impostazioni dell'’App:

informazioni riguardanti l'applicazione (1),
informazioni di sistema riguardanti il dispositivo attualmente in uso (2),

impostazione riguardante i dati aggiuntivi ISTAT che all'occorrenza puoi abili-
tare o disabilitare (3),

questa impostazione, se attivata, permette all'’App di ritentare l'invio dei
check-in rimasti in coda (ad esempio a causa di mancanza di connessione a
internet) (4),

questa impostazione, se attivata, permette di avere i dati nell'/App sempre ag-
giornati rispetto al server di Welcomeasy (5),

informazione che indica li Check-in in coda presenti nell'App (6),

informazione che indica le immagini in coda presenti nell’App (immagini ine-
renti la modalita di acquisizione dei dati con foto) (7),

premendo il pulsante Ripristino dati interni I'App scarica forzatamente tutti i
dati dal server (municipalita, nazioni, documenti, tipi di ospite, locazioni, ISTAT,
licenza, dati utente, check-in, ospiti, ecc.) (8),

premendo il pulsante Elimina tutti i check-in su App potrai eliminare tutti i
check-in presenti nell'App (9).

D APP MOBILE 16

Informazioni

welcomeasy

Versione
Rilascio in data

Ramo di sviluppo

@ Sistema

Versione Android
Produttore
Modello

Schermo

@ Avanzate

Mostra i dati integrativi ISTAT
Ritenta I'invio di check-in non in linea o falliti

Aggiorna i dati ad ogni apertura App

Check-in in coda

Immagini in coda

° Ripristino dati interni

® Elimina tuttii check-insu App

»



Profilo

Lasezione Profilo raccoglie una serie diinformazioni di carattere anagrafico dell'u-
tente e informazioni riguardanti il piano di abbonamento (Licenza) sottoscritto con
Welcomeasy.

D APP MOBILE
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© Profilo

Nome
Cognome
E-mail

Azienda

9 Licenza

Stato licenza
Tipo licenza
Data attivazione

Giorni rimanenti

Mario
Rossi
appartamentimare@mail.com

Appartamenti al mare S.r.l.

Attiva
Abbonamento
01/01/2022

364

»



In questa schermata puoi controllare i check-in chiusi, modificare
i check-in aperti, creare nuovi check-in e monitorare lo stato della
tua licenza.

tocca I'icona (1) per accedere al menu dell’applicazione;

tocca I'icona (2) per sincronizzare le informazioni tra il portale di Wel-
comeasy e l'applicazione;

in questa sezione (3) compare il nome dell’'utente attualmente autenti-
cato e ladenominazione sociale/ragione sociale;

tocca I'icona (4) check-in chiusi per andare alla sezione dedicata;
tocca I'icona (5) check-in aperti per andare nella sezione dedicata;
tocca I'icona (6) per creare un nuovo check-in;

(7) sezione dedicata alla panoramica dei check-in aperti in scadenza.
Clicca sulla freccia (8) in corrispondenza al check-in per aprirlo ed ap-
portare le modifiche opportune;

il numero sotto I'icona dell'orologio (9) indica il tempo mancante, in
ore, allo scadere delle 24 ore obbligatorie alla comunicazione dei tuoi
ospiti al Portale Alloggiati,

(10) il seguente campo indica il nome della location/struttura abitativa;
(11) il seguente campo indica indirizzo della struttura abitativa;

(12) il seguente campo indica la data di arrivo;

(13) il seguente campo indica il nominativo del creatore del check-in;

(14) il seguente campo indica il numero degli ospiti inseriti nel check-in.

D APP MOBILE
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Check-in chiusi

Marty
Time Travel SpA

Check-in aperti Nuovo check-in

Ultimi check-in aperti

Futuro &% 8/8 Al 24/09/2022
O Marty McFly

o

APPARTAMENTO FAMILY
9 Via dei Marinai 16

APPARTAMENTO FAMILY 2
9 Via del melo 77

11:00 A% 2/5 4l 26/05/2022

@ Marty McFly

APPARTAMENTO MARE
9 Via Mare Adriatico 3

&% 3/3 48 28/05/2022
@ Marty McFly

APPARTAMENTO LUX
@ Via Mare Adriatico 14
ge 2% 3/4 4l 27/05/2022

@ Marty McFly
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Legenda:

STATO del check-in:

&

=

Il check-in & stato salvato nel server. Sara visibile a te e
ai tuo collaboratori sia da App che da pannello web.

Il check-in é stato salvato nellApp ma non nel server.
Sara visibile dall’App solo a te.

Il check-in é in corso di verifica.
Mancano alcuni dati degli ospiti nel check-in.
Mancano alcuni dati importanti all'interno del check-in.

Linvio del check-in al Portale Alloggiati é fallito. Sara
necessario rivedere e possibilmente correggere il
check-in dal pannello web di Welcomeasy.

Tempo rimanente all'invio del check-in
al Portale Alloggiati:

Mancano pit di 12 ore all'invio del check-in al PA.
Mancano trale 6-12 ore all'invio del check-in al PA.
Mancano meno di 6 ore all'invio del check-in al PA.

Mancano piu di 24 ore all'invio del check-in al PA.
Questo & un check-in "Futuro". Esso puo essere creato
solo da pannello web di Welcomeasy.

»



Ecco alcuni esempi di Check-In Aperto

Check-in chiusi

Marty

Time Travel SpA

(S

Check-in aperti Nuove check-in

Ultimi check-in aperti

Futuro

APPARTAMENTO FAMILY
Q@ Via dei Marinai 16

a% 8/8 4 24/09/2022
@ Marty McFly

APPARTAMENTO FAMILY 2
Q Via del melo 77

2% 2/5 4l 26/05/2022

© Marty McFly

APPARTAMENTO MARE
@ Via Mare Adriatico 3
2% 3/3 4l 28/05/2022
B Marty McFly

APPARTAMENTO LUX
Q Via Mare Adriatico 14
2% 3/4 48 27/05/2022
© Marty McFly

APP MOBILE

Futuro

Futuro

3:39

13:21

2:30

11:50

APPARTAMENTO FAMILY

@ Via Mare Adriatico 3
ah 4/6 -0 02/08/2022

6 Marty McFly

APPARTAMENTO MARE

Q@ Via Mare Adriatico 3
% 0/3  -fl 28/06/2024

a 7

APPARTAMENTO MARE 2
Q@ Via Bastie 15

a» 0/3 Al 28/07/2022
© Marty McFly

APPARTAMENTO MARE 2

Q Via Bastie 15
a% 0/3 -l 28/07/2022
@ Marty McFly

APPARTAMENTO MARE 2

Q Via Bastie 15
a% 2/3 4l 28/07/2022

& Marty McFly

APPARTAMENTO MARE 2

Q Via Bastie 15
2% 3/3 4l 29/07/2022
© Marty McFly
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Questo & un check-in futuro. Un check-in futuro puo essere creato solo
da pannello web e non da App. Licona indica che e stato salvato
sul server di Welcomeasy, € modificabile da pannello web e da App. "
Indica che nel check-in mancano alcuni dati degli ospiti. Il check-in ver-
rainviato automaticamente al Portale Alloggiati il giorno dell'arrivo de-
gli ospiti in struttura (se non é attiva la verifica manuale dei check-in).

Questo & un check-in futuro proveniente dal PMS, puo essere comple-
tato anche con I'App.

@ Indica che il check-in & stato salvato sul server. @ Indica che
mancano dati importanti affinché possa essere inviato al Portale Allog-
giati. Occorre completare il check-in con tutti i dati richiesti.

@ Indica che il check-in € stato salvato sul server. @ Indica che
I'invio al Portale Alloggiati ¢ fallito a causa di un errore. Occorre
accedere al pannello web per capire la causa dell'errore e se possibile
correggerlo.

@ Indica che il check-in & stato salvato sul server. () Indica che
nel check-in mancano alcuni dati degli ospiti. Il check-in verra inviato
automaticamente al Portale Alloggiati.

s

Questo & un check-in creato da App. Indica che é stato salvato in
App ma non sul server, quindi non & visibile da pannello web né puo
essere modificato da un collaboratore. @e Indica che tutti i dati inse-
riti nel check-in sono completi. Si puo procedere con l'invio diretto al
Portale Alloggiati oppure al server Welcomeasy.

»



Come creare un nuovo Check-In

Marty McFly

Time Travel SpA MNuovo check-in Check-in

Acquisizione Dati Ospite

Stato Attivazione + Seleziona la locazione Riepilogo Dati Inseriti: M

Hai 26 giorni rimanenti
® ; € Appartamento Panorama

( O Locazione

i) 20108/2022  [J» 28/08/2022 &4

Seleziona la modalita di
acquisizione dei dati

(]

Seleziona la data di arrivo
AGGIUNGIOSPITE ~ +

Check-in chiusi Check-in aperti Nuovo check-in jﬂ Arrivo

Ultimi check-in aperti . .
Seleziona la data di partenza

In questa sezione vengono elencati tutti i check-in aperti
in attesa di essere inviati

Scansione

Seleziona il numero di ospiti

2 %
aRa 0

PROCEDI

—

Premi il pulsante Crea. In questa sezione potrai inserire i dati generici relativi Premi il pulsante AGGIUNGI OSPITE+ Ora puoi scegliere una delle tre modalita
al check-in. per aggiungere il primo ospite. di acquisizione dei dati dell’ospite dal
suo documento:

Cliccando sulla freccia puoi selezionare la struttura (1), Facendo tap su modifica (5) puoi modificare
ladata di arrivo (2), la data di partenza(3) eil numero  eventuali dati inseriti nel passaggio precedente.

nsion iall i i
degli ospiti cliccando sull’'icona “+” e “-" (4). Scansiona (vai alla sezione dedicata)

Ricordati che per poter selezionare la struttura devi aver prima Manuale (vai alla sezione dedicata)
collegato il tuo account al Portale Alloggiati dalla sezione del Pannello
desktop di Welcomeasy Profili Portale Alloggiati.

Foto (vai alla sezione dedicata)

Quando avrai compilato tutti i campi clicca AVANTI.
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Modalita di acquisizione dei dati dell'ospite

Con Welcomeasy puoi scegliere tra le tre modalita di acquisizione dei dati dai do-
cumenti dell'ospite.

Ti consigliamo il metodo pili veloce, ovvero la Scansione, che ti permette di scansio-
nare con I'App di Welcomeasy qualsiasi tipo di documento provvisto di codice MRZ
(clicca qui per leggere di pit sul codice MRZ).

Acquisizione Dati Ospite

Con la modalita Foto potrai scattare la foto al documento o sceglierne una dal-
la galleria foto del tuo smartphone. Suggeriamo questa opzione per i documenti
sprovvisti del codice MRZ (ad esempio la Carta d'ldentita cartacea).

Seleziona la modalita di
acquisizione dei dati

N.B.: Ricordati che i dati acquisiti mediante modalita foto dovranno successivamen-
te essere rivisti e completati dal pannello di controllo di Welcomeasy.

Con la modalita Manuale ti bastera compilare tutti i dati dell'ospite che ti verranno

richiesti.
@ & | &
La modalita di acquisizione dati manuale e la modalita scansione (MRZ) ti danno LJ
invece la possibilita di completare il check-in immediatamente dall’applicazione. Scansione
Legenda:

] f indica la modalita di acquisizione dei dati tramite I'inserimento manuale

H indica la modalita di acquisizione dei dati tramite la scansione MRZ

@ indica la modalita di acquisizione dei dati tramite la fotocamera

D APP MOBILE 21
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Acquisizione dati ospite

Tipo di ospite e tipologia di documento

/® Tipo ospite (Campo obbligatorio) Ve ® Seleziona il tipo di ospite

@ Nel campo relativo all'icona puoi selezionare la tipologia di ospite. Le Tipo-
logie di Ospite, come disposto dal Portale Alloggiati, possono essere 5: & 20/08/2019 W CAPOFAMIGLIA

o Capogruppo Nome CAPOGRUPPO

¢ Capofamiglia
OSPITE SINGOLO

o OSpite Sing0|0 Cognome

e Familiare ANNULLA oK

Sesso

(::w Maschio © Femmina

¢ Membro del Gruppo

Nel caso in cui l'ospite sia il primo del check-in appena creato esso potra ECELEEE
essere Capogruppo, Capofamiglia oppure Ospite Singolo.

Stato Nascita

Nel caso in cui l'ospite sia successivo al primo esso potra essere Familiare o
Membro del Gruppo, tale selezione sara automatica a seconda della scelta S haslt ]

del Ia tip0|0gia. o
Comune Nascita

Comune Nascita ‘ Q
@ Indica la Tipologia di Documento da selezionare. Con la modalita Scansione Campo abbligatorio P
=] latipologia di documento viene rilevata e inserita dal sistema Welcomeasy Provincia Nascita
R s e . . i CARTA ID. DIPLOMATICA
automaticamente, mentre nella modalita di inserimento Manuale o con Foto { Provincia Nascita }
il documento deve essere selezionato dal check-in manager. Commpo sbigatore SARTAIBENTITAErE TTRONICA
Eladlianzs CERTIFICATO D’IDENTITA'
PASSAPORTO DI SERVIZIO
PASSAPORTO DIPLOMATICO
| Documento 9

PASSAPORTO ORDINARIO
Codice Documenta PATENTE DI GUIDA

PATENTE NAUTICA

Lo di rilascio del docLiments PORTG D'ARMI GUARDIE GIUR
NAZIONE COMUNE PORTO D'ARMI USO SPORTIVO

PORTO FUCILE DIF. PERSONALE

XS CHVWIDITVOZZIrxX-—IOTMTMONO®D>

Dati ISTA

Dati integrativi (opzionali) e
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Modalita di acquisizione dati ospite: scansione (MRZ)

Acquisizione Dati Ospite ®

Acquisizione dati ospite

Fai tap su Scansiona (1), inquadra il documento dell’'ospite e (& cAPOGRUPPO v
aspetta la sua lettura (2). Apparira la schermata di Acquisizio-
ne Dati Ospite, gia compilata con i dati acquisiti dalla lettura Seleziona la modalita di & SR R
MRZ (per sapere di pit sul codice MRZ vai alla sezione di ap- acquisizione dei dati i
profondimento). P<USJOHN<<TRAVOLTA<<<<cececececscs home
[ep—— - - ABC21<<<<2ITA2204189M2206183<<<<<<06 John
Dovrai selezionare (se non I'hai ancora fatto) la tipologia di i i
ospite (3) e compilare i campi mancanti, quali: B
. . . . . . . F M s Scan ! Travolta
e laNazione di nascita (per ospite italiano o straniero), sl i
Sesso

e il Comune dinascita (per ospite italiano),
e eventualidati ISTAT.

@ Maschio Femmina
Data Nascita

. . .. . 18/02/1954
Salvaidatiinseriti per proseguire.

Stato Nascita

[ Stato Nascita ]

Campo obbligatorio

Comune Nascita

[ Comune Nascita ]
Legenda: RIEEIeCO AT Campo obbligatorio
. . . ) . . .. . Provincia Nascita
® Seleziona la Tipologia dell'Ospite. Le Tipologie di Ospite possono essere 5: A<TRAVOLTA<<JOHN<<<<<<<<<ca<c<<<< rovincla Neselta
XXX0000000<0UK9542987364521623<<<<<< PR .
« Capogruppo ‘ Provincia Nascita ’

« Capofamiglia FEm &2 Campa obbligatorka

Cittadinanza

. Ospite Singolo Cognome Travolta
STATI UNITI D'AMERICA
« Familiare Sesso M
Membro del Gruppo
’ oP Data di nascita 18/02/1954 @ PASSAPORTO ORDINARIO >
Nel caso in cui l'ospite sia il primo del check-in appena creato, esso potra essere
Capogruppo, Capofamiglia oppure Ospite Singolo. Cittadinanza Stati Uniti D'’America Codice Documento
Nel caso in cui l'ospite sia successivo al primo esso potra essere Familiare o Membro Codice JB27465
o s o . . Documento
del Gruppo, tale selezione sara automatica a seconda della scelta della tipologia.
Stato Rilascio 11/11/2018 Luogo di rilascio del documento

. Documento
g Indica la Tipologia di Documento da selezionare. NAZIONE COMUNE

e Salvai dati inseriti e procedi. e
e Elimina i dati inseriti. Dati integrativi {opzionali) ﬁ

RIPROVA SCANSIONE
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Gestione degli ospiti

Dopo aver inserito I'ospite nel check-in fai tap su AVANTI per concludere il check-

in oppure, se devi aggiungere altri ospiti, tappa su AGGIUNGI OSPITE+ e ripeti la
procedura fatta per il primo ospite.

A seconda della necessita puoi usare differenti modalita di acquisizione dei dati per il Gheclcin

Check-in
medesimo check-in.
Riepilogo Dati Inseriti: Riepiloge Dati Inseriti:
Per modificare i dati riguardantila struttura, la data di arrivo, la data di partenza el
) . . . i @ Appartamento Panorama @, Appartamento Panorama
numero degli ospiti presenti nel pannello Riepilogo dati, fai tap sul pulsante modifica ot

a

. 4 20/08/2022 s 28/08/2022 Aha g e OLrE00s
(1) oppure torna nella schermata precedente toccando I'icona . £ AP zo/08/2022 [ 28/08/2022

AGGIUNGI OSPITE =+ AGGIUNGI OSPITE ~ +

z John Travelta I‘_f-lg “

John Travolta

Legenda:

Jack Nicholson

indica l'inserimento dell’'ospite tipo Capogruppo, Capofamiglia oppure Ospite Singolo;

Jennifer Aniston

®
=
8' indica I'inserimento dell’'ospite tipo Familiare o Membro del Gruppo;

Charlize Theren

indica che i dati inseriti sono completi;

©

= indica che i dati inseriti sono incompleti;

(¢, indicala modalita di inserimento dei dati manuale;

(@] indicalamodalita di acquisizione dei dati tramite fotocamera;

£2  indicala modalita di inserimento dei dati tramite MRZ;

° premi il pulsante per procedere all'invio del check-in;

premi il pulsante per aggiungere un ospite al check-in;

premi il pulsante per eliminare il check-in. Attenzione: se il check-in € stato gia invia-
to al server di Welcomeasy non potrai eliminare il check-in da App, lo potrai fare da
pannello web di Welcomeasy.
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Modalita di acquisizione dati ospite: acquisizione con Foto

Seleziona la modalita Foto @ In questa sezione @ dovrai selezionare la tipologia
di ospite e la tipologia di documento. Procedi quindi a compilare tutti i dati richiesti.

Premi il pulsante (3) per scattare la foto al documento dell'ospite o per sceglierne
una dalla galleria foto del tuo smartphone @ Le foto acquisite verranno visualiz-

zate accanto a questo pulsante.

Infine Salva (5) i dati inseriti per proseguire.

Legenda:

@ Seleziona la Tipologia dell'Ospite. Le Tipologie di Ospite possono essere 5:

Capogruppo
Capofamiglia
Ospite Singolo
Familiare

Membro del Gruppo

Nel caso in cui l'ospite sia il primo del check-in appena creato esso potra essere
Capogruppo, Capofamiglia oppure Ospite Singolo.

Nel caso in cui l'ospite sia successivo al primo esso potra essere Familiare o Membro
del Gruppo, tale selezione sara automatica a seconda della scelta della tipologia.

Indica la Tipologia di Documento da selezionare;

premi il pulsante per scattare una foto o per selezionarla dalla galleria foto del tuo
telefono;

° premi il pulsante per salvare i dati e proseguire;

o premi il pulsante per eliminare i dati.

D APP MOBILE
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Nome

Cognome

Acquisizione Dati Ospite @

Seleziona la modalita di
acquisizione dei dati

Choose

Camera

Gallery

CANCEL

Acquisizione Dati Ospite

@ Tipo di ospite

[J» 20/08/2022

Identificativo stanza

Cognome

| Tipo di documento

3

|§ Irnmag"fis'te

»



@ Al termine dell'inserimento degli ospiti nel check-in tappa sul pulsante ° @ Fai tap su PROSEGUI per tornare alla Home dell'App.
per proseguire ed inviare il check-in al server di Welcomeasy.

Ricordatichedovraisuccessivamente accedere al Pannelloweb di Welcomeas
er completare il check-in degli ospiti acquisiti con la modalita Foto.

8

< Check-in

Riepilogo Dati Inseriti:
@0 Appartamento Panorama

40 20/08/2022 [T 28/08/2022

John Travolta

| tuoi dati sono stati inviati

Jack Nicholson

Ricordati che puoi gestire tutti i check-in
attraverso il pannello di controllo Welcomeasy

\ PROSEGUI

Jennifer Aniston

Charlize Theron
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Per completare il check-in con modalita foto accedi al Pannello web di Welco-
measy, clicca sulla voce del menu Check-In poi seleziona Tutti i Check-In. ess H] <> hitpe:/fpanalwel PR SR

Nella Lista dei Check-In clicca sul pulsante modifica relativo al check-in o iRu—"""
da completare.

In questa schermata, selezionando la voce Ospiti, potrai visualizzare tutti gli # Dasvoms
errori (1) relativi ai dati mancanti dell'ospite. MG )

Clicca sul pulsante modifica [[Eg) -

Crea Nuove Check-n

Check-Inda verificare

3 Check-Indel PMS

Legenda- & ChecinOnine > Lista Checic-in Sand] oI5 m

#2 Portale Allogglatl ’ APPARTAMENTO & DALAL & OSPITE UTENTE SIATO POSIZIONE ¢ AZIONI
. T ] . A . @ Propen Appartumots bkt — —— b
m Cliccando I'icona potrai modificare i dati del Check-In. s i Diraidiis g VortyMaty emais — BEHG
a Cliccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio il Check-In. & s 3 [l Aopmtamaniobamista st i — =
VERONA ot 24
. . R . R €  Tassadi soggiomo 3
Cliccando I'icona potrai duplicare il Check-In.
£y PMS
. V. . . . L. A q 2
Cliccando l'icona potrai confermare il check-in per I'invio al Portale Alloggiati (nel caso la verifica 8 sutitiche 00:0
manuale dei check-in si attiva). g ’
20 L
Cliccando l'icona potrai trasformare il check-in in Check-in online.
u Cliccando l'icona potrai eliminare il Check-In. X X ) B < > https:/ipanel welcomeasy.appi.. + O
STATO del check-In:
@e\comeasy
Nuove  L'etichettaindica che & stato creato un nuovo check-in. Sheckin bl o n s amatste
Chiuso Letichetta indica che il check-in & stato inviato correttamente al Portale Alloggiati o é in fase di A Dt Blodifica Shieskc I e
invio. B cCheckin >
S s © Comsall 4 Osplt B TossaSoggioms M Accass] domatica
L'etichetta indica che il check-in & un check-in online. Generalmente compare affiancato ad un o8 Porule logaisti >
altro stato del check-in. o Wi COGHOME NOME DATA DI HASTITA o CATA PARTENZA Tro osmITe HAZIONALITA TASSA DI SOGGIORND. i
£ Dumotis . a Chuck Nosris 21082022 oseiTE sinGowo 000¢€ ﬂ
Letichetta indica che il check-in & un check-in futuro, ossia in cui la data di arrivo degli ospiti & E i X
successiva alla data odierna. 7
e Awvisi relativi alla gestione del check-in Ulimo Agsicrmamento; 21/06/2022 14:06
Daconfermare  L'etichetta indica che il check-in deve essere confermato manualmente per I'invio al PA. e rrori Ospiti
B statistiche >
Verificain corso  L'etichetta indica che il check-in & in corso di verifica. U Gestioneutent sl

2o Licenze 3 1
L'etichetta indica che I'inserimento del numero di ospiti all'interno del check-in risulta incomple-
to, quindi bisogna modificare il check-in e provvedere ad inserire gli ospiti mancanti.

Parziale

Incompleto L'etichetta indica che mancano alcuni dati essenziali per I'invio del check-in, quindi occorre modi-
ficare il check-in e completare i dati richiesti per poter inviare il check-in.

Errore L'etichetta indica che c'e un errore nell'invio al Portale Alloggiati.

° L'icona appare nel dettaglio del check-in, in corrispondenza dell'ospite che presenta tutti i dati
corretti e completi.

A Liconaappare nel dettaglio del check-in, in corrispondenza dell'ospite che presenta alcuni dati
errati o incompleti.
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Nel modulo Modifica Ospite dovrai compilare tutti i campi richiesti, infine clic-
ca su Salva per proseguire.

Modifica Ospite

Tipo atpite
OSPITE SINGOLO

Dita di Partenzs

21/06/2022

DATI ANAGRAFICI

Home

Chuck

Sessa

Seleziona una vace

Nazione di nascita

Seleziona una vace

Comune di nascita

Seleziona una voce

DOCUMENTO

Tipo Documants

PASSAPORTO ORDINARIO

Numero Documento

Comune di rilascio

Seleziona una voce

ISTAT

Numero Camere Occupate

1

Luoge di Residenza

Seleziona una voce

Mezzo di Trasparta

Seleziona una voce

Titalo di Studic

Seleziona una voce

(] PANNELLO wEB

Cognome

Norris

Data di Mascita

Cittadinanza

Selezicnaur

Nazions dirilascio

Seleziona una voce

Identificativo Stanza

IMMAGINI DOCUMENTO

Statodi Residenza

Seleziona una voce

Tipo ¢ Turksmo

Seleziona una voce

Canale di Prenotazione

Selezia 1a voce

Prafessione

28

| dati relativi al check-in sono tutti completi, il check-in verra inviato automati-
camente al Portale Alloggiati.

L

-]
]
(]
e
£
=
€
L
=:]
a2k
20

Dashzoard
Check-In
ChecicIn Onling
Portale Alloggiati
Proprietd
Domotica

ISTAT

Tassadi soggiomo
Ms

Statistiche
Gestione utentl

Licenze

0 < > hitps:/jpanelwelcomeasy.app..

+ G

Check-In  staCheekin > ModifieaCheck-in

Modifica Chack-In: #7965

Ottt Ospl @) W TamaSoggiomo P Accessidomatica

COGNOME NOME DATA DI NASCITA E DATA PARTENZA TIPO OSPITE

L Norris Chuck 14/09/1983 38 FL06/2022 OSPITL SINGOLO.

COPYRIGHT € 2015-2023 Welcomeasy - All rights Ressrved

NAZIGNALITA TASSA DISOGGIORNG. AzioN

Stati Uniti a00e BEE0
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Modalita di acquisizione dati ospite: acquisizione Manuale

Seleziona la modalita Manuale @ .In questa schermata @ dovrai compilare tutti
i campi che ti verranno richiesti relativi all'ospite.

Legenda:

@ Seleziona la Tipologia dell'Ospite. Le Tipologie di Ospite possono essere 5:
« Capogruppo
» Capofamiglia
» Ospite Singolo
o Familiare
« Membro del Gruppo

Nel caso in cui l'ospite sia il primo del check-in appena creato esso potra essere
Capogruppo, Capofamiglia oppure Ospite Singolo.
Nel caso in cui l'ospite sia successivo al primo esso potra essere Familiare o Membro
del Gruppo, tale selezione sara automatica a seconda della scelta della tipologia.

‘ Indica la Tipologia di Documento da selezionare;

e premi il pulsante per salvare i dati e proseguire;

e premi il pulsante per eliminare i dati.
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Acquisizione Dati Ospite

Seleziona la modalita di
acquisizione dei dati

ra
[

[O]

Foto

K

Scansione

@ < Acquisizione dati ospite

@

® Tipo di ospite A4

[T 20/08/2022 v
Identificativo stanza
Nome
Cognome
Sesso

*) Maschio Femmina
Data Nascita
Stato Nascita
Comune Nascita
Provincia Nascita
Cittadinanza

@ Docum =

Codice Documento

Luogo di rilascio del documento

NAZIONE

Dati integrativi (opzionali)

COMUNE

»



Invio del Check-In

L invio del check-in pud essere differente a seconda delle tue necessita.

@ Tappando su ° (1) potrai inviare il check-in al server di Welcomeasy; acce-
dendo al pannello web di Welcomeasy avrai modo di apportare eventuali modifiche
al check-in entro un'ora dalla sua creazione. |l check-in completo di tutti i dati verra
inviato automaticamente al Portale Alloggiati.

Check-in

Riepiloge Dati Inseriti:
Q, Appartamento Panorama

4] 20/08/2022  [Jp 28/08/2022

John Travolta
Jack Nicholson

Jennifer Aniston

Charlize Theron

D APP MOBILE

AGGIUNGI OSPITE +

~\

| tuoi dati sono stati inviati

Ricordati che puoi gestire tutti i check-in
attraverso il pannello di controllo Welcomeasy

PROSEGUI

30

@ Puoi anche salvare il check-in nell’App ed inviarlo solo successivamente al ser-

ver di Welcomeasy.

Tappasu ° (2) potrai salvare il check-in nell’App senza inviarlo al pannello Welco-
measy né al Portale Alloggiati. Il check-in salvato nell'’App sara visibile solo a te, non
sara visibile ai tuoi collaboratori, nemmeno dal pannello web Welcomeasy. Potrai
ritrovarlo nella schermata Home dell'App, nella schermata Check-in aperti e quan-
do occorre potrai inviarlo definitivamente al server di Welcomeasy.

Acquisizione dati ospite

Stato Nascita

ITALIA

Comune Nascita

VITERBO
Provincia Nascita
VITERBO

Cittadinanza

ITALIA

[8] carmaDiDENTITA

Codice Documento

CA6622211G

Luogo di rilascio del documento

NAZIONE COMUNE

VITERBO

Dati integrativi lopzionali)

Marty
Time Travel SpA

Check-in chiusi Check-in aperti Nuovo check-in

Ultimi check-in aperti

Casa dei Gerani

9 Via del Seminario 14/a
a6 1/1 48 02/08/2022
Non inviato a Welcomeasy

\

»



Check-In chiusi

In questa schermata puoi vedere i check-in che sono gia stati inviati al Portale
Alloggiati, quindi non piu modificabili e quelli chiusi in fase di invio.

e (1) il seguente campo indica la struttura abitativa;

e (2) il seguente campo indica che il check-in & stato completato ed € in attesa invio;

e (3) il seguente campo indica I'indirizzo della struttura abitativa;

e (4) il seguente campo indica la data di arrivo degli ospiti in struttura;
e (5) il seguente campo indica la data di partenza dell'ospite

e (6) il seguente campo indica il nome dell’autore del check-in;

e (7) tocca lafreccia per andare nel dettaglio del check-in;

e (8) l'icona indica check-in & stato inviato al Portale Alloggiati.

Legenda:

@ L'icona indica un check-in chiuso e inviato al Portale Alloggiati.
@ L'icona indica un check-in chiuso e in attesa di invio.

@ Il check-in e stato salvato nel server. Sara visibile a te e ai tuo collaboratori sia
da App che da pannello web. Puoi modificarlo entro un'ora dalla sua creazione o
dall'ultima modifica accedendo al pannello web di Welcomeasy.

D APP MOBILE

31

33:29

16
08/22

Check-In Chiusi

Casa del Melograno
@ Via delle bastie 12
&% 3/3 B 26/08/2022

© Mario Rossi

Appartamento Family

@ Corso del popolo 2

2% 5/5 @ 20/08/2022 @

® O Rossana

13
08/22

11
08/22

Appartamento Family 1
@ Via delle bandiere 13/a
a» 5/5 @ 17/08/2022

© Rossana

Appartamento Centro
9 Viadel Carso 12

a% 2/2 B 15/08/2022
© Mario Rossi

»



Profili Portale Alloggiati

Legenda:
All'interno della sezione Elenco Profili Portale Alloggiati al primo accesso a Welco- Cliccando l'icona potrai modificare i dati relativi al profilo.

measy vedrai questa sezione priva di profili @ ; dovrai configurare il/i tuoi profili,
vai al capitolo dedicato di questa guida. n Cliccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio il profilo.

Quando avrai collegato il tuo account Portale Alloggiati a Welcomeasy potrai vi-
sualizzare in questa sezione @ I'elenco di tutti i tuoi profili registrati e collegati al

Portale Alloggiati. Multi localita Letichettaindica che il profilo PA. & di una Multi localita.

Singola localita  Letichettaindica che il profilo PA. & di una Singola localita.

[ X X ] Ej A h y welcomeasy.appflocationsflocati + @ X X | D < > https:/fpanel.welcomeasy.app/locations/location-accounts + @

elcomeas
@ Y elcomeasy

Portale Alloggiati  tstapromiza -
Portale Alloggiati  Lista Profili PA

A Dashboard Cerca a
8 Checkln ¢ [— —— Tt & Dashbaard Cerca a
@ Check-inOnline > Selaziona unavece B checin 4 Noms Profilo PA i ot At Tipologla

% Portale Alloggiati v

Check-In Online » Selezionauna voce
=
©  ElencoProfili iati
[ re o o nvams

Ricevute Alloggiati Web

Q@ Propriets

9 Propricts Lista Profili PA. Mars 30 ol .
& Domotica >

& Domotica g
- i ili Mot 10 el CreaNuovo
= ISTAT > Lista Profili PA. -
1= IsTAT > =
. .
€ Tassadisoggiono > €  Tossadisogglorno NOME PROFILO & USERNAME ¢ TIPOLOGIA %
PMS PMS .
& & Appartamenti al mare VE3877777 Mailocaiits BE
BB statisticre > Statistiche >
::] Appartamento Centrale kix VES555555 T BE
st Gestione utenti .
= 232 Gestione utenti »
20 Licenze »
B0 Licenze ’

»



@... 0 < > https:/ipanel.wel flocati i ! + O

Accedendo a Dettagli di un Profilo Portale Alloggiati potrai apportare alcune (eicomeasy -
modifiche intervenendo sul pulsante Modifica e modificando i dati opportuni. Pm"i“' e i

X . o . . A Oashboard Modifica P A Casa Del Porti

Cliccando sul pulsante Verifica Credenziali il sistema Welcomeasy esegue la verifi- & s , & g 1

casulle credenziali del PA. specificate. W, oexhome 32 N e e A .
Sl Pormucihscce; Casa Del Ports @O

@ Accedendo alla sezione Strutture potrai vedere la tabella riassuntiva con i dati 9 Fopin S i ! ' i e

inerenti la struttura. Disabilitando la struttura tutte le azioni riguardanti quella # Oonetica :
. . . = 1sTAT >
struttura saranno disattivate nel sistema Welcomeasy.

€ Tassadisoggiorno >

Cliccando sul pulsante modifica £ si aprira un pop up @ in cui potrai operare :‘:MSM ,
le modifiche ai dati opportune, al termine delle modifiche clicca sul pulsante Salva. 8 Gestoneutenti >
2p Licenze 3

®

ese M < > dipanelwel flocationsflocati S i)

@elcomeasy

Statoprofil - Completo

Portale Alloggiati  tstarof > Visusizza Dettag > Casa el Port

A Dashboard ttagli Profilo PA: Casa Dei Porti Madinca
B Chedeln >
© Dettagii ol Strutture
B CheckinOnline > ——
Descrirone Mt Locaina
% Portale Alloggiati >
Casa et Porti No
Q@ Propricta
Noma Utante da Portale Alloggat Pussned dl Portle Allggin akey
& Domotica 3 ABOODOO | sassssas ® *
& sTAY X Moifica Proprieta
€ Tassadisoggiome 3
- o
Casa Dei Port
BB Statistiche >
& Gestioneutenti >
2o Licenze B

can
GRADO

Nariane

Numero caplenza max espit]

a

Tiso Progriets
Appn

Profio 1STAT Cagia ISTAT

Istat Veneto 043559360359

Tassa o Sogglorne. Codice Tassa i Soggorro

IMPOSTA DI SOGGIORNG

|:| PANNELLO WEB 33
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Ricevute P.A.

Nella schermata delle Ricevute € possibile visualizzare e scaricare le ricevute divise
per data e nome dell'appartamento recepite direttamente dal Portale Alloggiati di
riferimento. Welcomeasy ti permette di conservare per un tempo indeterminato
tutte le ricevute e tutti i dati dei tuoi check-in, infatti anche se non viene rinnovata
la licenza di Welcomeasy é garantito I'accesso al portale senza la possibilita pero di
effettuare e trasmettere check-in.

La legge prevede l'obbligo di conservazione delle ricevute, relative al corretto invio delle
informazioni sugli ospiti alla Polizia di Stato tramite Portale Alloggiati. | file che attestano

B <>

@elcomeasy

Ricevute Portale Alloggiati

& Dashboard Cerca

B Check-n >

B CheckInOnli > ista Ri iati
s Lista Ricevute Portale Alloggiati
1% PortaleAlloggiati  ~

DATA RICEVUTA NOME FILE

o Elenco Profili

17/06/2022 Ricevuta_2022-06-17.pdf
O Ricevute Alloggiati Web
. 16/06/2022 Ricevuta_2022-06-16.pdf
° Proprieta
& Domotica > 15/06/2022 Ricevuta_2022-06-15.pdf
= ISTAT > 14/06/2022 Ricevuta_2022-06-14.pdf
Tassa di soggiorno >
€ = 13/06/2022 Ricevuta_2022-06-13.pdf
€ PMS
12/06/2022 Ricevuta_2022-06-12.pdf
BB Statistiche >
11/06/2022 Ricevuta_2022-06-11.pdf
2s2 Gestione utenti >
80 Licenze N 10/06/2022 Ricevuta_2022-06-10.pdf
09/06/2022 Ricevuta_2022-06-09.pdf
08/06/2022 Ricevuta_2022-06-08.pdf

Lista Ricevute Portale Alloggiati

I'avvenuto invio delle schedine alloggiati vanno conservati per 5 anni, come previsto dal
T.U.L.PS., il testo unico delle leggi di pubblica sicurezza. Generalmente le ricevute sono
disponibili su Alloggiati Web entro 24 ore dall’invio.

Per accedere alla sezione Ricevute di Welcomeasy clicca sul menu di sinistra alla
sezione Ricevute P.A.

Cliccando sul pulsante scarica file (1) potrai scaricare la ricevuta.

https:/ipanel.welcomeasy.app/receiptpa +

Mostra 10 risultati

ACCOUNT PROFILO ALLOGGIATI SCARICA FILE
Appartamento Sole 1
Appartamento Luna
Appartamento Sole
Appartamento Centrale
Appartamento Sole
Appartamento Mare
Appartamento Sole
Appartamento Luna

Appartamento Sole

Appartamento Luna

©0:: - :©

COPYRIGHT & 201%-2022 Welcomeasy - All rights Reserved

|:| PANNELLO WEB
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Proprieta

Legenda:

Nella sezione Proprieta (1) potrai visualizzare I'elenco delle tue strutture. m Cliccando I'icona potrai modificare i dati relativi alla struttura.
Cliccando il pulsante verde visualizza potrai vedere tutti i dettagli della propriet3,

oppure modificarne i dettagli cliccando il pulsante modiﬁca@. Cliccando l'icona potrai visualizzare in dettaglio i dati relativi alla strut-

tura.
Potrai inoltre disabilitare o abilitare (1) la struttura.

Appartamento Singolo  Letichetta specifica il tipo di locazione turistica, che pud
essere: Hotel, Appartamento Singolo, Affittacamere,
B&B, Campeggio.

® @

[ X X ] HEj https:/fpanel.wel /locati - [ X X ] B < > https:/ipanel.welcomeasy.app/locations/location-accounts

@elcomeasy

Proprietd UstaPropriets > VisualizzaDettagi » Appartamento Sole

Strutture st Appartamenti

Dettagli Propriets: Appartamento Sole
A Dashboard Cerca Q A Dashboard
o oors 2

Check-
B Checkln > B Chedeln »
Nome Strutturs cina Tipo Locarione st
as Check-In Online > o
Check-In Online > Selezionauna voce Selezionaunavoce & pico
R PortaleAloggiati > Appartamento Sole

Portale Alloggiati >
s oo i f
Q@ Propricta v Proprita ez
Q  Propricta Appsrtamento Singolo Via del Girasoli 3/a
& Domotica >

& Domotica H cnts car Marione
. . . = ISTAT » .
& IsTAT R Lista Appartamenti Mostia {0 risultati Portogruaro 30024 Halla
1 € Tassadisoggiomo
Capienzamax o rumerounits
€ Tassadisoggiomo >
LOCALITA & 1STAT PORTALE TASSA Noe TIPOLOCAZIONE & N ABILITATO AziON! 0 PMS 5 B
ALLOGGIATI SOGGIORNO ospiTI STANZ
£ PMs
B statistiche > Profikotassa & Soggcrne Codice Tasea di Soggioenn Profio ISTAT Codica ISTAT
BB statistiche > S Tatsa di soggiorno PRI ey HHHH OO0
a2 Gestione utenti > i
22 s i Istat
VERS - Profili PMS collegati
8, Licenze >
HOMEPROTILD Aziowt
Appartamentoluna ~
iy :‘,e;‘m AppartamentoLuna LUNA s A S 3 [ o] B3 CiaoBooking B
VERONA )

|:| PANNELLO WEB 35
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Check-In: Tutti i Check-In

In questa schermata potrai monitorare tutti i tuoi check-in: nuovi, chiusi e inviati,
errati, incompleti e parziali.

Potrai quindi correggere o completare quelli che necessitano di una modifica prima
dell'invio al Portale Alloggiati. Se lo stato del check-in risulta essere Parziale,
Incompleto oppure in Errore potrai andare nel dettaglio del check-in e completare

la compilazione o riparare l'errore, vai alla sezion i .

Tutte le colonne hanno la possibilita di essere “ordinate” cliccando sul titolo della
colonna stessa.

Il numero delle pagine si trova in basso a destra e da la possibilita di scorrere tra le
pagine.

Cerca nei campi permette unaricerca selettiva all'interno di tutti i check-in non solo
quelli visualizzati nella schermata.

eee HJ] < > htps://panelwelcomeasy.applcheckinfindex -
®
elcomeasy ]
Check-In  tstaCheck i
Cerca a
A Dasnosra
B cheskin
Nuovo Check-In e
=
[—
Seghiie Lista Cheek In erll Il [
B CheckinOnline >
B8 Poctale Alloggiati o8 smio & roszone . o
Cr— ity 8600
4 Domotics
5 John Travalta e v pertate Alloggioti
& istaT Tk Marty McFly = . B0
o 25080 oo — . - a0
Gratolabrigds - 3 —
st = (@ ]
v Jobe
Ospitic 3/3 D
Lionel Messi Miarty McFly » Poriske & “t
o o - ao
fr—— - anaRaE a0

(] PANNELLO wEB

Legenda:
m Cliccando l'icona potrai modificare i dati del Check-In.
a Cliccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio il Check-In.
Cliccando I'icona potrai duplicare il Check-In.

Cliccando l'icona potrai confermare il check-in per I'invio al Portale Alloggiati (nel caso la
verifica manuale dei check-in si attiva).

Cliccando l'icona potrai trasformare il check-in in Check-in online.

D Cliccando l'icona potrai eliminare il Check-In.

STATO del check-In:

Nuovo Letichetta indica che e stato creato un nuovo check-in.

Chiuso Letichetta indica che il check-in é stato inviato correttamente al Portale Alloggiati o é in fase
di invio.

Letichetta indica che il check-in & un check-in online. Generalmente compare affiancato ad
un altro stato del check-in.

Letichetta indica che il check-in & un check-in futuro, ossia in cui la data di arrivo degli ospiti e
successiva alla data odierna.

Da confermare  Letichetta indica che il check-in deve essere confermato manualmente per l'invio al PA.
Verifica in corso  L'etichetta indica che il check-in & in corso di verifica.

L'etichetta indica che l'inserimento del numero di ospiti all'interno del check-in risulta incom-
pleto, quindi bisogna modificare il check-in e provvedere ad inserire gli ospiti mancanti.

Incompleto L'etichetta indica che mancano alcuni dati essenziali per I'invio del check-in, quindi occorre
modificare il check-in e completare i dati richiesti per poter inviare il check-in.

Errore Letichetta indica che c'é un errore nell'invio al Portale Alloggiati.

L'icona appare nel dettaglio del check-in, in corrispondenza dell'ospite che presenta tutti i
dati corretti e completi.

A L'icona appare nel dettaglio del check-in, in corrispondenza dell'ospite che presenta alcuni
dati errati o incompleti.
POSIZIONE del check-in:
Portale Alloggiati Il check-in e stato inviato correttamente in modo automatico al Portale Alloggiati
Welcomeasy || check-in & presente in Welcomeasy e non & stato ancora inviato al Portale Alloggiati.

Il check-in proveniente dal PMS.

. A



Check-In da verificare

Se hai abilitato la verifica manuale dei check-in in Impostazioni Azienda (vai alla [etcomeasy

sezione), potrai visualizzare nelle sezioni tutti i check-in e in check-in da verificare

Check-In  ListaCheck-in > Dettagli Check-ln > #3638

i check-in che necessitano della conferma manuale per l'invio al PA. B — Dettast CheckIn: #3638
o , : - . 8 o . & ket o chimiiicsAl & cours |
@ Per confermare l'invio del check-in da verificare al portale Alloggiati dovrai & cenone
accedere alla lista dei check-in e cliccare sul pulsante Conferma per invio al PA (1), Risroreniongatc > [ el Ao D (Mt P sl
oppure entrando nel dettaglio del check-in @ 9 prowicn —— - — e
& Domotica >
Se il check-in non viene confermato manualmente non verra inviato al Portale — s M oo
AI |Oggiatl. € Tmsdisogiono > 03/01/2024 13/01/2024 10
Sk —
@ Abilitando I'opzione Verifica manuale dei check-in verra attivato un sistema di @ stisiche ; e S s
notifiche di promemoria per la validazione dei check-in. i Gestonevtent
&;. Licenze >

@.o. [ B

W Check-In  tsmcucen

& Dasnboard
B cresin Y ke ™
Lista Check-In

B CheckinGaiine
# Portsis Aloggisti
Q Prosiens

& Domotica

(e isTaT

€ esatisoggomo
& s

B Statistiche.

(] PANNELLO wEB

Dazemsozz
Aoz

Dl Zu082022
) 082022

O 228 2022
202002

BEO0o0
B0
[a]®]
Attenzione
Sono presenti Check-in da verificare
manualmente.
80
. JEE
[ ]8]
a0

37
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@ @elcomeasy

Check-In: come modificare, completare, duplicare un check-in

Check-In  ustaCheckein

#y Dashboard Cerca Q
B Chedin
Accedi alla sezione Tutti i Check-In nel pannello web di Welcomeasy. Qui po- e = =

trai visualizzare tutti i tuoi check-in organizzati in una tabella.

B oo 5 Lista Check In e

Affinché i tuoi check-in possano essere correttamente inviati al Portale Al- — = N [T N N e . \ “““““
loggiati dovrai provvedere a completare o correggere i check-in segnalati con pap— , ; i s — f=lalols]
una di queste etichette Incompleto Errore '; e M bl [e]a]o]s]
Per modificare un check-in dovrai cliccare sul pulsante modifica @ ,compa- i — - EE0
rira la schermata di modifica Check-in @relativa al check-in da completare. 2 Guimesteni piti c : " onoa
Qui potrai visualizzare i Dettagli (1) e gli Ospiti (2) del check-in. Welcomeasy s i e
ti notifichera eventuali avvisi (3) relativi alla gestione del check-in, ad esem- ot ’ oo
pio errori relativi alla compilazione dei dati degli ospiti, dati mancanti oppure b — [ o]
ospiti mancanti, ecc. Cliccando sul pulsante modifica (4) potrai correggere o
completare i dati richiesti nel check-in. Quando avrai completato i dati richie- 0e-o
sti clicca su Salva.
Cliccando sull'icona duplica check-in puoi copiare il check-in (per esempio nel @ a0 v o kel i + 8
caso in cui il soggiorno dei tuoi ospiti si protrae). &

@elcomeasy @
Un check-in puo essere modificato oppure eliminato entro un'ora dalla sua Check-ln  tsnscres o flfcacrectin
creazione o dalla sua ultima modifica. . 1\5(,(@“»..‘“ 2
Se vorrai potrai aumentare o diminuire I'intervallo di tempo per I'invio dei 4 i o [| S SR s i 4
check-in al PA accedendo alle Impostazioni Azienda e impostandolo a tuo A e

€ Tassadisoggiomo R e Uitimo Aggiarnamento: 21/06/2022 14:06

o Consulta la legenda dei check-in ik | oo

B stasticne

282 Gestione utenti *
20 ticenze 3 l

! Chuck Norris

N
Na:

(] PANNELLO wEB 38
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Check-In: come creare un Nuovo Check-In

In questa sezione potrai creare un Nuovo Check-in direttamente dal pannello web Check-In dopodiché seleziona Crea Nuovo Check-in.

di Welcomeasy.

@ Accedi al pannello web di Welcomeasy, seleziona dal menu di sinistra la voce

®

L X N L

@elcomeasy

& Dashboard

B Checkn v

©  CreaNuovo Check-In

©  Tuttii Check-In

O Check-Inda verificare
©  Check-Indel PMS
Check-In Online >

#% Portale Alloggiati >

Q Propriet3

& Domotica >
= ISTAT >
€ Tassadisoggiorno >
£y PMS

BB Statistiche >
282 Gestione utenti >
3¢ Licenze ’

(] PANNELLO wEB

Check-In Lista Check-In > Nuovo Check-In

1 Dettagli
Informazioni sul Check-In

Nuovo Check-In

Inserisciidati richiesti.

Proprieta
Seleziona un'unita

Datadi Arrivo

Note personali

Annulla

https://panel.welcomeasy.app/checkin/create

Stato profilo Completo
100%

Dispositivi di domotica Ospiti N
Informazioni sui dispositivi Inserimento Ospiti
Stanza
Seleziona una voce

DatadiPartenza

Compila tutti i dati richiesti nel modulo, disabilita gli accessi di domotica se non
disponi di smart lock nella tua struttura, infine clicca sul pulsante Salva. Conferma
nuovamente il salvataggio nella finestra pop-up .

+ O

°.' Mario Rossi

T

see M < > https:ipanel welcomeasy.appicheckinereate

Salvataggio

Conferma Check-In Completato

Numero Ospiti / Capacita

Salvataggio completato
Abilita accessi domotica BE3

39
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@ Per aggiungere gli ospiti al tuo check-in clicca sul pulsante Aggiungi Ospite.

b < > https://panel.welcomeasy.applcheckin/created.. + @

Check-In  tistaCheck-in > Nuova Check-In

Ay Dashboard Dettagli 3
Informazioni sul Check:-In

B Checkin v

oV heck .

Riepiioga dati inseriti,

G TuttiiCheck-In

Propriets
©  Check-Inda verificare Appartamento bellavista
©  Check-Indel PMS
- Datadi Arrivo
& Check-lnOnline >
20/06/2022

#9 Portale Allogziati 2
Q@ Propriet Lista Ospitl

Inserisci gh ospitl
& Domotica >
= ISTAT >
€ Tasadisoggorno >
£ PMS
BB Statistiche >
282 Gestioneutenti >
B¢ Licenze >

(] PANNELLO wEB

Stato profilo

. B Salvataggio
3
* - meriments Oaitl CorfermaChackin Completato
Stanza Numero Osaiti/ Capacizh
Tutta lastrutturs 2 || /e
Dsta di Partenza Creatoda
28/06/2022 Marty McFly

Non haiinserito ancora nessun ospite

Salva

40

Comparira una finestra pop-up in cui dovrai compilare tutti i dati richiesti.
Infine clicca su Salva per proseguire.

L X N J E:I < > https:/panelwelcomeasy.app/checkin/createl..

Aggiungi Ospite

Tipo csaite

Seleziona una voce

Data diPartenza

10172024

DATI ANAGRAFICI

Comune dinascita

Sekeriona una voce

DOCUMENTO

Tipe Documenta

Seleziona una voce

Humera Dotuments

Comune dirllascla

Sedeziona una voce

Annuils

Identificativo Starza

Datadi Nassita

Cradinsars

Selezions una vece

Natione di rlascio

Tiga disaggiorns.

»



Nella lista ospiti della seguente schermata, comparira I'ospite appena creato. @ Al termine dell'inserimento dei dati clicca sul pulsante Salva e chiudi per
Potrai controllare i suoi dati e all'occorrenza modificarli. concludere il check-in.

Se nel check-in ci sono altri ospiti potrai aggiungerli cliccando sul pulsante
Aggiungi Ospite e inserire i loro dati.

Per proseguire e concludere il check-in clicca sul pulsante Salva.

A Dashbosrd

B Checein

©  CreaNuovaCheck-ln

Tuttii Check-in

.

Check-In da verificare

o

© Check-Indel PMS
B Check-in Online.
s Portale Alloggiati
Q Propriets

A& Dometica

& ISTAT

€ Temsadisoggiomo
£y oM

B satistiche

282 Gestione utenti

2o Licenze
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ﬂj < > h - Iie Lwel . heckin/createl... + @

Stata profila

100%

Check-In | UstaCheckein 3 Nuowo Checkein

Dot . N B X s S

5 e erimento Gt
B Checkin v
O CreaNuovo Check-ln Nuove Check-In

...... Bumero Ossitl/ Capacith lss' ot Inseri,
O TuttiiCheck-In
Tuttals struteur 2ilie Stanza Nure o Osgitl/ Capacith
O Check-Indaverificare Appartamento bellavista Tutta lastruttura 2 /6
Oataca Drsar G
’ O Check-Indel PMS
0082022 280672022 Marty Mckly
DatadiArrive Data i Parterzs Crestods
B Check-inOnline >
200062022 28/06/2022 Marty McFly

181 Portale Alloggiati >

» Lista Ospiti Lista: ith

Inserise! gi sapi Q@ Proprieta Iewerisci g esgit
COGNOME NOME DATA DINASCITA A DATA PARTENZA TIPO OSPITE NAZIONALITA TASSA DI SOGGIORNO AZION & Domotica > COGNOME NOME DATADI NASCITA B DATA PARTENZA TIPO GSPITE NAZIONAUTA TASSA DI SOGCIORNO AZIONI
3 :
© Uayd Chvistapher n0vse e 2870612022 capoGRID STATIUNITIDAMERICA . BEL & ISTAT > ° Lera crrtstopher 221100738 8 261082022 AP0 GRIPEO STATI UNITI DAMERICA [ 2 ] ﬂ

€ PMS
BB Statistiche >
282 Gestione utenti >
20 Licenre s
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Legenda:
m Cliccando l'icona potrai modificare i dati dell'ospite.
B Cliccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio i dati dell'ospite

E Cliccando l'icona potrai eliminare l'ospite.

»



@ Hai cosi completato il Check-In, per visualizzarlo clicca sul pulsante Visualizza

dettagli Check-In. Il check-in creato verra inviato automaticamente entro
un'ora al Portale Alloggiati.

Secondo le impostazioni iniziali di Welcomeasy hai un'ora di tempo per effettuare
eventuali modifiche al check-in prima del suo invio al Portale Alloggiati.

Se hai modificato in Impostazioni azienda I'intervallo di invio dei check-in dopo ulti-
ma modifica (vai alla sezione per leggere di pit) il check-in verrainviato al Portale
Alloggiati secondo i tempi da te impostati.

Q)

@elcomeasy

Ay Dashboard

B Ccheceln ~
Tuttii Check-In
Check-In da verificare
Check-Indel PMS

Check-In Online

988 Portale Allogglati »
Q@ Proprieth

# Domotica i
= isTAT ’
€ Tessadisoggiomo >
£ PMs

BB statistiche >
482 Gestione utenti »
20 Licenze

Hal <

https://panel.welcomeasy.app/checkin/createl..

+ ©

Check-In

Mario Rossi 7

Stato profilo Completo L™

Titolare t-.u_;!

UstaCheck-in » Nuowo Check-In

Dettagli

Formation sul Chedk

Ospiti
Insarenanto Osoit

Check-In salvato con successo.

Salvataggio

Check-In pronto per linvio al Portale Alloggiati.

Potral trovare il check-in apy 1o nella sezione Lista Check-in.

|:| PANNELLO WEB

Se hai attivato in Impostazioni azienda la Verifica manuale del check-in (vai alla

sezione per leggere di
I'invio al Portale Alloggiati.

Potrai vedere il check-in appena creato nella lista di Tutti i Check-In.

(XX ] B

A& Dashboard

B Checkin & ’y—e.‘d

O TuttiiCheck-n

https:/ipanel.welcomeasy.app/checkin/...

Check-In | tsiaCheckin

Cerca

> Check-Inda verificare

O Check-Indel PMS

indirizzo i Suat

Selezionauna voce

iu), ricordati che dovrai confermare ciascun check-in per

ListaCheckin om0 e
B ChecknOy >
88 Portale Alloggiath APPARTAMENTO & DALAL ¢ OSPITE UTENTE STATO & POSIZIONE & AZIONI
Proprietd 0/ 20 loyd Christopher
° 0al 207062022 Leyd Chistoph vy - T— (= ]0] 0]
AI28/0612022 Ospith:2/2
& Domotica s
e : — oEna
AI26106/2022
€ Tessadisopgiorne
Dol 20002022
s e . e EEa
© A28/0472022 bty o ]
BB Statistiche >
| DsEoa
2 Gestione uten Ospiti:0f 1 Marty McF Nuowo Weicomessy
282 Gestione utenti > Al 280672022 ¥ E
3o licenze
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Marty MeF Postale ABoggint
1610672022 -4 ]
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Check-In: come creare un Check-In Futuro

Welcomeasy ti da la possibilita di creare check-in futuri dal pannello web, ancor i dati e pronto per |'invio automatico al Portale Alloggiati (che avverra nel giorno
prima dell'arrivo degli ospiti in struttura. dell'arrivo degli ospiti in struttura) esso sara identificato nella colonna STATO con
I'etichetta  Chiuso

Se hai abilitato nelle Impostazioni azienda |a verifica manuale dei check-in, dovrai
procedere alla conferma manuale del check-in per I'invio al Portale Alloggiati.

Per creare un check-in futuro segui tutti i passaggi indicati nella nostra guida che  ge nel check-in mancano dati, esso sara identificato nella colonna STATO con

Per check-in futuri si intendono quei check-in che hanno come data di arrivo
dell'ospite successiva alla data odierna.

trovi nella sezione Check-In: come creare un Nuovo Check-In (vai alla sezione). l'etichetta (incompietad o e dovra essere completato entro la data di invio
Quando avrai completato il check-in futuro esso ti apparira nella sezione Tutti i al Portale Alloggiati.
check-in del pannello web di Welcomeasy .Seilcheck-in & completo di tutti
[ X X B < > https://panel.welcomeasy.app/checkin/index + @
@elcomeasy @
Check-In ListaCheck-In
A Dashboard Gsica a
@ Checi-in Y Mora Aoparsaenta i
Seleziona una voce

O CreaMNuove Check-In

& Check-InOnline >

#% Profili Portale Alloggiati
Lista Check-In Mot | 10 sultatl
Q Propricta
L 1STAT > APPARTAMENTG & DAUAL & osPITE UTENTE sTAT0 © POSIZIONE % AZIONI
Tass di saggi > CasaDel Portici 1 207042022 Stefania Pesce
€ Tassadisoggiorno e Dal 20/06/2022 . Marty McFly c Welcomessy
AI21/06/2022 Ospiti: 1/1
BB Rapporti >
CasaDel Portici 20K e
38% Gestione utenti > 01400 DalZLooees AN Marty McFl Wakcomess
- L AI22/06/2022 Ospitiz 1/1 Lt ¥
Bl Ricevute PA
Casa Dot Portkd Dal 20/05/2022 John Travolta ——— e B
2o Licenze > e : AI27/05/2022 Ospitiz 2/2 gkl i P ri e
00:0
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Potrai vedere i tuoi check-in futuri anche nell'’App di Welcomeasy nella schermata  Potrai completare o modificare un check-in futuro anche da App, sara sufficiente
Check-in Chiusi, se questi sono completi di tuttii dati necessari per l'invio al Portale  fare tap sul check-in futuro che vuoi modificare o completare.

Alloggiati; oppure nella sezione Check-In Aperti, se non sono completi di tutti i dati

necessari per |'invio al Portale Alloggiati.

W

Marty
Time Travel SpA

Check-In Chiusi

Casa del Melograno

Q Viadelle bastie 12
a5 3/3 B 26/08/2022
© Mario Rossi

Check-in chiusi Check-in aperti Nuovo check-in
Appartamento Family
@ Corso del popolo 2
&% 5/5 B 20/08/2022

© Rossana

Itimi check-in aperti

APPARTAMENTO FAMILY
Q@ 9 viadei Marinai 16
Futuro &% 8/8 4l 24/09/2022
@ Marty McFly

Appartamento Family 1
Q Viadelle bandiere 13/a
% 5/5 E: 17/08/2022

© Rossana APPARTAMENTO FAMILY 2

9 Via del melo 77
a% 2/5 4@l 26/05/2022
@ Marty McFly

Appartamento Centro
@ Viadel Carso 12

ah 2/2 W 15/08/2022
© Mario Rossi

&
=5
©
S
®
S
©
-

APPARTAMENTO MARE

9 Via Mare Adriatico 3
2% 3/3 4@ 28/05/2022

& Marty McFly

APPARTAMENTO LUX
Q Via Mare Adriatico 14
2% 3/4 4@l 27/05/2022
© Marty McFly
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Tassa di soggiorno: come creare un Nuovo Profilo

Premessa

La tassa di soggiorno si calcola partendo dalla tariffa comunale moltiplicata per
numero di ospiti e numero di notti. Si tratta pero di una tassa che varia da comune
a comune. Welcomeasy ¢ in grado di calcolarla automaticamente una volta che é
stato configurata con le regole della tua citta e quindi anche con le regole relative
alle esenzioni o agli sconti. In seguito, potrai scaricare i dati relativi a presenze,
persone esentate o aventi uno sconto cosi da poterle comunicare comodamente al
tuo ufficio Comunale di riferimento.

®

[ X X ] E:I < > https:ipancl.welcomeasy.applcitytaxfcreate +

Tassa di Soggiorno  TassadiSoggiorno > Nuowo Profilo

- Nome Profilo " Pariodi N Eccezioni R Proprieta

Profila Tassa di Sogzione Inserimento period Inserimento eccezion Assoiia profilo

M Dashboard

Completato

B Check-in >
Tassa di Soggiorno
nso ool prof

@ Check-n Online >

Stato

#8 Portale Alloggiati > i

Q Propriets 15. Appartamento Sole Abiitato

& Domotica >

€ Tassadisoggiono >

£ PMS
BB Statistiche >
4s2 Gestione utenti >

20 licenze >

COPYRIGHT ©2019-2022 Welcomeasy - All rights Reserved

(] PANNELLO wEB

45

In questa sezione potrai impostare la tassa di soggiorno, potrai configurare un
numero illimitato di profili per la tassa di soggiorno a seconda delle tue necessita.

Questa funzionalita ti permette di disporre di un calcolo automatico della tassa di
soggiorno che potrai applicare in maniera automatica ai tuoi check-in.

Inoltre, configurare la tassa di soggiorno permette poi di generare e consultare il
report corrispondente.

La configurazione della tassa di soggiorno con Welcomeasy & davvero molto sem-
plice, & sufficiente seguire i passaggi guidati.

Ecco come va configurata la tassa di soggiorno:

@ Assegna un nome alla tassa di soggiorno a tuo piacere e mettilo STATO Abilita-

to (o Disabilitato, a seconda delle tue necessita).
Clicca sul pulsante Salva per proseguire e confermare |'azione @

e fJ] < > Lweel i + O

Salvataggio completato

»



@ Cliccando sul pulsante Crea periodo si aprira una finestra pop-up in cui dovrai bassa stagione.)
compilare i dati richiesti @ . (Per chi ha la tassa di soggiorno annuale, senza cam- Infine clicca sul pulsante Salva per proseguire e confermare.
bio di importi durante I'anno, puo selezionare a scelta nel menu atendinal’altaola

© O,

XX} E:] & D https:/panel.welcomeasy.appicitytax/create +

@e\comeasy

Tassa di Soggiorno  Tasadisaggiora » NuovaProfila

& Dashboard Home Profilo 5 Periodi 5 Eccezioni Proprieta
Profio Trssa i Somglormo st pariedt Hasocta pro

e > Complstato

Wsarimento eccedont socta profle

B Checkln

B CheckInOnline
o8 Portale Alloggiati
Q@ Propricta

& Domotica

= IsTAr

€ Tassadisoggiorno
& PMs

BB Statistiche

22 Gestione utenti

2o Licenze

Lista Period|

1 perindt

©)

Messuna periodo inserito
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Aggiunta Periodo

Descrizione

TS. Appartamento Sole

Alta /Bassa stogione
Alta Stagione

Osta inzio alidith Data fine validita
15/05/2022 01/10/2022

Importa glormaliera Inporta giornaliero ridatto

1 o

Stato

Abilitato

Annulla

»



Il tuo Comune potrebbe prevedere esenzioni o riduzioni per determinati soggetti. Esiste
sempre un'esenzione predefinita che dipende dall'eta e che si configura nella regola.

Nel momento del check-in dovrai applicare manualmente altre eventuali esenzioni
(ad esempio disabili e accompagnatori, residenti nel Comune, ecc.) vai alla sezione per
vedere come fare.

@ Clicca sul pulsante Crea periodo e nella schermata successiva @ cliccail
pulsante Crea eccezione.

@ Comparira una finestra pop-up in cui potrai configurare I'eccezione. Qui puoi
creare l'esenzione indicandone il nome e le regole necessarie.

Alla fine della compilazione clicca il pulsante Salva.

N.B.: Ogni Eccezione deve essere creata per una singola casistica.

®

e < > https:fipanelwelcomeasy.applcitytax/create +

Tassadi Soggiorno  TassadiSeggioms > Nuovo Profila

A Dashboard Home Profila 5 Perlodi §

,,,,,, T e
B Chedcln >
B CheckInOnline > l'“’fﬁ:f‘w"
o8 Portale Alloggiati >
@ Propristi e oaL A 1M GIORN 1P RIDOTTO. stat0
#8: Domasica ’ T5. Appartamento Sole Alta Stagione 150872022 01/10/2022 1€ o€ Abiltata BEBDD
& ISTAT >

€ Tassadisoggiomo > m

£ ovs

BB Statistiche >
2at Gestioneutenti >
B Licenze >
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Tassa di SOBGIOMNO  TassadiSogporno » Mucwo Prafla

A Dashboard Mame Profilo Perlodi Eccezion] Propriety
Profio Thits i SOE0no # -t par ” Insacimteto sccarion rocncrons

Completate
B Checeln »
B CheckIn Online > Lista Ecoezion
88 Portale Alloggiat »
Q  Proprieth
Periodo: T.S. Appartamento Sole
& Domotica 3
[ 1sTAT >
€ Tassadisoggiorno >
£ PMS Sabea
BB Statistiche 5
22 Gestione utenti »
Bp Licenze »

@.. Ej < > https:fipanelwelcomeasy.appicitytax/create +

Aggiunta Eccezione

Descriricne

Minori

Num. minimo di notti Nurm. massimo di notti
(per cui & valids la regols] (ds cul sl applicala regola)

Tipalogia ospite

Tutti

Effetto delleccezione

Esenzione completa

Nuovo Valore
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In questa schermata potrai modificare i dati dell'eccezione creata, duplicare @ In questa schermata potrai selezionare nella check-box le strutture a cui vuoi
I'eccezione, vederne i dettagli o eliminarla. associare il profilo Tassa di soggiorno. Questa operazione potra essere effet-

Clicca il pulsante Salva per proseguire. tuata anche in un secondo momento.

Infine clicca sul pulsante Salva.

Q)

[ X X ] E < > https:/fpanel.welcomeasy.app/citytax/icreate

@elcomeasy

[ X X ] H:] ( > https:/panel.welcomeasy.applcitytax/create + @

@elcomeasy

Tassa di Soggiorno  TasadiSoggiomo > Nucvo Profils

Tassa di Soggiorno  Tesss diSoggiomo » NuavoProfila

M Dashboard Home P » > > Completato
Profia T o s M Dashboard Nome Profilo 2 Periodi 3 Eccezioni 5 P Fropriets ”
8 cheetn , st sicon I R s i Completatn
- Check-In >
& Checkeln Online =]
o ortsieAogitl » Check-In Online B
@ Propriend - #%1 Portale Alloggiati >
Periodo: Minori - Appartamento Sole
: . tra 100 clemen o
& Domotica Q Proprieta 100 g
& ISTAT & Domotica B © PROFILO TASSA DISOGGIORNOG O PROPRIETA O CAPIENZAMAX OSPITI T TIPOPROPRIETA G NUMERG STANZE
€ Tessadisoggiono > eccezone v ax s Ao ETA Min ETAMAX T, osPITE wreTio sta10
= 1sTAT > Appartamento bellavista s o L 1
th PMs Minori a B Tutti Esenzione Completa Abiltato BEGDD ) Medake Iniie M YImORA
€  Tassadi soggiorno »
BB statstiche ’

‘ R L] Aovartamento Singole 1
2% Gestione utenti » H & PMS ' =
o Licenze » BB Statistiche > T —— cprecedente () successivor
488 Gestione utenti > m

2 Licenze >
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Legenda:

Cliccando I'icona potrai modificare i dati relativi all'eccezione.
n Cliccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio dell'eccezione.
n Cliccando I'icona potrai duplicare |I'eccezione.

n Cliccando I'icona potrai eliminare l'eccezione.

|:| PANNELLO WEB 48
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Conferma il salvataggio cliccando su Ok. @ Hai cosi completato il profilo della Tassa di Soggiorno, per visualizzarlo clicca
sul pulsante Visualizza dettagli profilo.

®

[ X X ] D G https:fpanelwelcomeasy.applcitytax/create + @

Tassa di Soggiorno  Tassadisoggiomo > Nuove Profila

A Dashboard e 4 i i SEPE il ' Completato
B Checkin »
B Checkeln Online »
o8 Portale Alloggiati >
Q@ Propricta
& Domotica »
Rl 12 I1sTAT »

- Profilo Tassa di Soggiorno salvato.
Tassadisoggiomo >

Clicea sul link per visualizzare tutte I¢ informazioni.

Salvataggio completato £ PMS
BB Statistiche > Visualizza dettagli profilo
28t Gestione utenti »
2o licenze »
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Tassa di soggiorno: imposta manualmente la tassa di soggiorno

Nel momento del check-in dovrai applicare manualmente altre eventuali esenzio- @ Per farlo dal check-in appena creato clicca sul pulsante Visualizza dettagli
ni (ad esempio disabili e accompagnatori, malati e i congiunti di chi & ricoverato in check-in @ oppure accedendo dal menu e selezionando Tutti i check-in indivi-
strutture sanitarie, militari e Polizia, residenti nel Comune, ecc.) dua il check-in e clicca sul pulsante modiﬁcam .

® @

[ X X ] B < > https:/fpanel welcomeasy.applcheckinfcreatef... + [ X X ) O < >

https:#Apanel.welcomeasy.applcheckin/... +

@elcomeasy b3 M:.:' @

@elcomeasy

P e Checkeln  uacimsn

Cerca Q
o Do . . — o Dushboucd
@ Checkin

@ Crea Nuovo Check-In

B Checkin 9
©  Crea Nuavo Check-In

Check-In daverificare

O TuttiiCheck In
©  Cheek-In daverificare
Check-In salvato con successo.

Check-In del PMS
Check-Indel PMS Check-In pronto per Finvio al Portale Alloggiati.

& ChecknCnline >
0 e il chck in 2ppena creato nella sezione Listas Chack:in. APPARTAMENTO & DALAL & OSPITE UTENTE STAI0 & POSIZIONE & AZIO!
o Portale >
Visuslizza dettagh Check-In P = o mﬂ

Q@ Fropriets '

Domotica >
@ — - [ []2] & ]
1= 5T

Moty My e BERE
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@ Nel Dettaglio del Check-In clicca sul pulsante Imposta manualmente T.S. (1). @
Comparira una finestra pop-up @ in cui dovrai specificare l'importo della tassa

dichiarata per 'ospite esente, potrai selezionare una motivazione e scrivere even-
tuali note nel campo Note. Al termine dell'operazione clicca sul pulsante Salva (2).
Potrai vedere il riepilogo nella finestra del dettaglio del check-in, Tassa di soggior-

LE N ] E] < > https:/fpanel.welcomeasy.app/checkin... + @

no.
Impasta Manualmente la Tassa di Soggiorna
o E] < > https:/panel.welcomeasy.app/checkin/ + @ Tassaseniarats morto Caleolato In sutcematico

0

@eicomeasy

Check-In  LstaCheckin > DettagiChackin

B chedeln >
O Dettogli i Ospiti O Tassa Sogsiorno
& ChecknOnline > —
#88 Portale Alloggiati 3 1
Q@ Propriens COGNGME NOME DATA DI NASCITA e DATAPARTENZA TIPO OSPITE NAZIONALITA TASSA DI SOGGIORNO AZIONI =
https://panel.welcomeasy.app/checkinf..
& Domotica > ° Elia Rossi own1/1980 a2 270872022 osMIESINGOLO TALIA
= ISTAT
€ Tassadisoggiomo » ;;ﬁ e|COmeaSy
€ PMs
B statistiche > Check-In  LstaCheckin > Dettagli Check-In
S8 Gestioneutenti >
g 8 F—— Detiag Check i 418849 RN s [ o rmarmers m
Checkeln ’ O Dcttaghi 3t Oopiti B Tessa Soggiorno
& CheckInOnline >
o COGNOME NOME DAATA DI NASCITA ETA TIPO OSPITE NRNOTTI TS
88 Portale Alloggiati >
Flisa Rossi 03/01/1580 a2 OSPITE SINGOLD: 1 2000€
Q@ Proprieta
& Domotica >

Tasea di Soggiorno

l= ISTAT > <0.00
Tas<a di soggiomo impostata manualmente
€ Tassadisoggiorno > Motivazione: Attre

INote: residente nel Comune.

£ PMS

BB statistiche >
a2 Gestioneutent >
2 Licenze >
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Tassa di soggiorno: opzioni aggiuntive @

[ X N Bl € > https:ipanelwelcomeasy.appicheckind.. +

Stato profilo Completo

100%

Escludi check-in dal calcolo della tassa di soggiorno Check-In  usscien » oxcatcrenin » 3o

Potrai escludere i singoli check-in dal calcolo della imposta di soggiorno; questi - ,
importi non verranno quindi conteggiati nel file che esporterai e troverai nella & Crckhnonine Oocuy i opu @ M Isusgpon A Acesidomks
sezione Tassa di Soggiorno - Lista Rapporti. otk Aol > C

Q@ Proprieth T i seqgorno st in A £10.00
@ Per escludere un check-in dal calcolo della tassa di soggiorno vai nella lista di @ Donots :
= IsTAT >

tutti i check-in, individua il check-in ed accedi ai dettagli del check-in, @ Tassa di et Berto

€ Tassadisoggiorno >

soggiorno, abilita quindi il pulsante Escludi check-in dalla tassa di soggior- & ps e i . = =

sl eheck-in dal cakola della

Tassa di Soglorr

COGNOME NOME DATA DI NASCITA EA TIPO OSPITE MR NOTTI PG MOTIVAZIONE ESENZIONE TS,

000€

no . B Statistiche >
22 Gestione utenti >

@ 2o Licenze >

e f] < > https:/ipanel welcomeasy.appicheckin/. + @.. Haj el > h Lo e |

S o R 2, MarioRosi N
o— L a [eicomeasy e AN e - " @

Check-In  tetacoes Check-In  UstaCheckin > Dettaghi Check-In > #3649
‘ Cerca Q
Doshbaard
B Checkn - A e - s
B Checkdn >

B CheckinOnline § Dettagh 4 Ospiti (] O TassaSoggiomo @ Accessidomotica

988 Portale Alleggiati >

Tassa i Sopgiomo

Q  Proprieta £0.00

& Domotica >

LOTA osee wrenTE swio s PoSTONE & anon COGNOME NOME DATA DI NASCITA €A TIPO OSPITE NRNOTTI PO MOTIVAZIONE ESENZIONE TS,

= 1sTAT
Aberto Berto o . e @ Alberte Berto d 33 CAPOFAMIGLIA 14 Automatica 000
o € Tassadisoggiono >
Francesco Berto 03/04/2019 4 FAMILIARE 14 Automatio 000¢€
e — - - osna & s

Lista Check-In

AppRRTAMINTE

,«

€ Tassadisogsorno

BB Statistiche >
FedericaRoss! Martyiacry - r—
Onpiti 1/1 amﬂ 28 Gestione utenti H

o S oERne 2o Licenze ;
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Tassa di soggiorno assolta in Airbnb ers i - iR

Stato profile

100%

Attivando questa funzionalita I'importo assolto da Airbnb inerente il check-in
verra conteggiato e indicato nella tabella del file di calcolo esportato per il periodo

riChieStO. A Dashboard Dettagli Check-In: #3649 & Dupiica

B Checkin >

@ Vai nella lista dei check-in e accedi alla pagina di dettaglio del check-in, @ B ocomee 5 | 00w Mo @ _imtwen 8 scesiione
Tassa di soggiorno, clicca sul pulsante Tassa di soggiorno assolta da Airbnb iy PortdeAloggiati > ki ok e S ey

Check-In = titacreckin > DettagiCheck-in » #3647

b. | .t t . Q@ Propriets Tassadisoggiorna assola in irbeby <10.00
per apbilitare questa opzione . i oo :
E COGNOME NOME DATA DI NASCITA A TIPO OSPITE NRNOTTI PO MOTIVAZIONE ESENZIONE 5
= 1sTAT »
Alberta Berto 01/02/1950 33 CAPO FAMIGUA 14 Mutomatico 1000€
€ Tasadisoggiomo >
Francesco Berto 031042019 4 FAMILIARE 14 Automatico 000€
€ PMS
BB Statistiche »
28 Gestione utenti >
29 Licenze >

[ XX ] 8 < > https:/fpanel - + © [ X X ] Hl <€ > https:/ipanel.welcomeasy.appicheckin/.. e Ia

Completo

Check-In = ustacrecicin
Check-In  ListaCheckein > Dettagli Check-in > 53647

Cerca aQ
A Dashbosed

B Chocicin = - G _ - A Dashboard Dettagli Check-In: #3649
-

© TuttiiCheccln

Check-In >

ettaghi %8 Ospitl @F) M TassaSoggiorno —
Check-In Oriline > 9 Dettin ot € m 2 # Accessidomoltic

© Chedcindaverficare i
Partale Alloggiati > Exclud checkdn dalcalcolo della tassadi sogglomo Tassa di Soggiorno

@ Chedkclndel PMS

Lista Check-In Mow g0 e m
Check InGnline

Proprietd Tasea i soagiorn assohs in Alrond €10.00

oo . A o = Domotica >
et & rasesonl By st St s e e - COGNOME NOME DATA DINASCITA A TIPO OSPITE HRNOTTI PO MOTIVAZIONE ESENZIONE s

]
0l 20/04/2022 Jberto Berto & 1sTAT >
b ;j "_f’_f"‘._"“ Marty Mefiy e Welcamssy EIE# Alberta Berta 01/02/1990 33 CAPOFAMIGLIA 14 Automatico 000€
€ Tasadisoggiorno >
i Francesco Berto 03/047201% 4 FAMILIARE 14 Automatico 000€
— o - (oo lo] 5] &
:=:]
2e2
.
av

Dematica

L]
&
@ Propricts
o
=

ISTAT
PMS.

€ Tassadisogsioms

& s —— — ——— BEe Statistiche >
B e Gestione utenti >
Py — owtsrs — = s EEEa Lenze >
20 License

Dl 14082022
16062022

. - — (@@ & |

Dal0110842022
8082022

00:0

COPYRIGHT £ 20193022 Wekcomassy - A rights Reservea
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Tassa di soggiorno: Elenco Profili

R 1 ppici fereate +

@ In questa sezione potrai vedere i profili della tassa di soggiorno che hai creato, _
potrai modificarli o crearne nuovi. [Wielcomeasy

Tassa di Soggiorno  listaProfiii > DettagiProfilo » T5. AppartamentoLuna

@ Potrai anche utilizzare lo strumento simulatore per eventuali incongruenze

. . . . . . . . ops ashiboaid Dettagli Profilo T.5.: T.S. Appartamento Luna B Attiare | simulatore Modifica
tra le eccezioni definite; la verifica viene eseguita solo sulle eccezioni “abilitate” ed o Boliows =1
. . . . STYEUAT . of s @ checein 2 © Cotsgh @ Periosi | Ecceioni ol Propriet
in corso di periodo di validita cliccando sul pulsante Attiva il simulatore. sinomie | » || —— L

& Profili Portale Alloggiati T.S. Apyox tmstnto Lunx Abilita
Q  Propriets
L ISTAT >
€ Tassadisoggioro >
ae B < > hitpsiiipanel.welcomeasy.appiitytox + O | Rupert i
2385 Gestione utent >
@elcomeasy B RicevutePA,
Ro Licenze >
Tassa di Soggiorno  ListaProfili
A Dashboard Cerca Q
B checkin ’
Check-In Online > . . ) )
Lista Profili Tassa di Soggiorno Mostrs 10
#8 Profili Portale Allcggiati @ ® D < > h anel welcor e " + @
° Proprietd PROFILO ¢ oaL AL STATO %
L ISTAT " T5. Apartamento Luna 15/05/2022 011102022 e [ a ]
€ Tassadisoggiorno v 5. Appartamento Sole 27/05/2022 2710512022 ABUTATO B3

O Elenco profil

©  Esportazione

BB Rapporti >
&% Gestione utenti >

Calcolo Tassa di Soggiorno
B Ricevute P,

=° Licenze > Di seguito l'elenco delle eventuali incongruenze tra le eccezioni definite; la verifica viene eseguita solo sulle eccezioni
“abilitate” ed in corso di periodo di validita

Tipalogia ospite Effetto

Seleriona una voce Seleziona una vace

Data di Arrivo Data i Partenza

Data i Nascita

Legenda:

Cliccando I'icona potrai modificare i dati relativi al profilo della ~
tassa di soggiorno.

BN Cliccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio le specifiche del
profilo della tassa di soggiorno.

(] PANNELLO wEB 54
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Tassa di soggiorno: Esportazione

In questa sezione potrai esportare i file degli importi relativi alla tassa di soggiorno. Al termine dell'operazione clicca sul pulsante Esporta.
Potrai personalizzare I'esportazione di tali dati impostando nello specifico: un
periodo di tempo definito (dal, al) e le strutture per le quali fare l'esportazione
selezionandole tutte oppure singolarmente dalla Lista Strutture.

Il file verra esportato nel formato file di calcolo con I'estensione XLSX di Microsoft
Excel, potrai scaricarlo accedendo alla sezione Tassa di soggiorno - Lista rapporti.

'K K | Hl < > https://panel.welcomeasy.app/citytax/exports/create +

@elcomeasy

Mario Rossi
Stato profilo . Completo L @
100%

00% Titolare

Tassa di Soggiorno - Esportazione  vistaprofili > Esportazione

# Dashboard Esportazione
B Checkin > \ \
Dal Al
Check-In Online >
|2| Portale Alloggiati 3 ’
Q Proprieta
Seleziona tutte le strutture
& Domotica 5
1= ISTAT >

£ Tassadisoggiorno v

G Elenco profili

Cerca Q
O Esportazione
Nome Struttura Citta Tipo Locazione Stato
O Listarapporti
Seleziona una voce Seleziona una voce
£ PMS
28 ot ;
=8= Gestione utenti >
2o Licenze >
Lista Appartamenti Mostra | 10 risultati
ESPORTA LOCALITA % ISTAT PORTALE ALLOGGIATI TASSA SOGGIORNO ABILITATO
Casa Dei Girasoli Istat Veneto Casa Del Girasoli IMPOSTA DI SOGGIORNO (]
Via del Seminario 12 - Lido di Jesolo

»



Tassa di soggiorno: Lista rapporti

In questa sezione potrai scaricare il file generato nella sezione Tassa di soggiorno - @ Sara sufficiente individuare il rapporto nella Lista Rapporti e cliccare sul
Esportazione. |l file verra esportato nel formato file di calcolo con I'estensione XLSX  pulsante Scarica n per scaricarlo sul proprio dispositivo.
di Microsoft Excel.

®

[ X X ] E < > https://panel.welcomeasy.applcitytax/exports/create +
Legenda Stato rapporti:

= . Marlo Rossi
@ elcomeasy Statoprofie - Completa By e @}

Letichetta indica che la generazione del rapporto & in

Tassa di soggiorno s Repport Tassacisoggiorno elaborazione, occorre attendere qualche minuto.
& Dashboard Cerca a © Generato Letichetta indica che il rapporto & stato correttamente
& e generato e che il file pud essere scaricato.

eck-In N
& CheckinGnline > S Fapport g T Vo © Nessuna presenza  L'etichetta indica che nel rapporto non sono presenti
& PortsléAlloggiatl: > dati, quindi non puo essere scaricato.
RICHIESTO COMPETENZA DA COMPETENZA A STATO NUMERO CHECK-IN NUMERO OSPI 1 . . . [Py .

Q Propriets © Errore L'etichetta indica che c'e un errore nella generazione
& Domotica > snsmte ooz #lio12024 8 S / i del file. Occorre riprovare l'esportazione dalla sezione
= ISTAT N 188 16h 51mta 01/01/2024 31/01/2024 © Generato 3 6 Genera statistiche.
€ Tassadisoggiorno ~ 2gg 6h 56m fa 01/12/2023 31/01/2024 © Generata 7 15
©  Elencoprofili 3g8 4N 30m fa 01/01/2024 31/01/2024 © Generato 3 3
©  Esportazione 15/10/2023 12:53 01/05/2023 31/05/2023 © Generato ] a

15/10/202312:42

eoEEEo00 HHHHH’*

01/03/2023 30/04/2023 © Nessuna presenza 0 0
€ PMS

15/10/202306:25 01/05/2023 31/05/2023 © Ganerato 2 4

BB Statistiche »
15/10/202306:15 01/05/2023 31/05/2023 © Generato 2 4

288 Gestione utenti >
. 15/10/202306:09 01/05/2023 31/05/2023 © Generato 2 4

30 Licenze >
15/10/202306:01 01/05/2023 31/05/2023 © Generato. 2 4
15/10/202305:31 01/05/2023 31/05/2023 © Generato 2 4
14/10/2023 17:39 01/04/2023 31/05/2023 © Generato 3 6
14/10/2023 16:43 01/01/2023 31/05/2023 © Generato 4 7
14/10/2023 17:51 01/03/2023 30/04/2023 © Genarato 2 4

-
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Statistiche: Genera statistiche

In questa sezione potrai impostare la generazione della statistica - lo storico dei
check-in - relativa alla tua struttura. Potrai impostare la generazione della statistica
asecondadelle tue esigenze selezionando tutte le tue strutture (1), oppure selezio-
nandone alcune dalla Lista Appartamenti (2) e impostando un periodo temporale

(Dal, Al).

Al termine dell'operazione clicca su Genera Statistica (3).

Potrai trovare e scaricare successivamente il file nella sezione Lista Statistiche.

[ X N ] E:] < > https:/fpanel.welcomeasy.appfreports/create

@,elcomeasy

Statistiche Generastatistiche

& Dashboard Generazione
B Check-In »

Dal N
Check-In Online >

398 Portale Alloggiati > ’1

Q Proprieta

Seleziona tutte le strutture
& Domotica >
= ISTAT >
€ Tassadisoggiorno >
& PMS Cerca
BB Statistiche v

Nome Struttura Citta
©  Genera Statistiche

Lista Statistiche

2% Gestioneutenti >
2o Licenze »

Lista Appartamenti

Esw LOCALITA 2

o Appartamento bellavista
Via delle bastie 16 - VERONA

o Appartamento arena
Via dell’Arena 12 - VERONA

D PANNELLO WEB

Stato profila Completo

100%

Tips Locazione

Seleziona una voce

ISTAT PORTALE ALLOGGIATI
VENETO Appartamenti Verona Srl
VENETO Casa

57

+ ©
% M @)

Formato:
csv Portale Alloggiati
Q
stato
Seleziona una voce
Mostra 30 rsultati
TASSA SOGGIORNO ABILITATO
VERONA (-]
VERONA (-]

»



Statistiche: Lista Statistiche

In questa sezione potrai scaricare il file CSV del rapporto (lo storico) dei tuoi @ Sara sufficiente individuare il rapporto nella Lista Statistiche e cliccare sul
check-in, che avrai precedentemente impostato nella sezione Genera statistiche pulsante Scarica u
del pannello web di Welcomeasy.

®

[ X X ] E < > https:/panel.welcomeasy.app/reports/list + @
Legenda Stato statistiche:

Mario Rossi
State il o @

@elcomeasy

Letichetta indica che la generazione del rapporto € in

Statistiche Ut sttstine elaborazione, occorre attendere qualche minuto.
& Dastboard Cerca a © Generato Letichetta indica che il rapporto & stato correttamente
generato e che il file pud essere scaricato.
B Checkin >
ChecknOnline > s St ooy [ 30 | ikt © Nessun dato  L'etichetta indica che nel rapporto non sono presenti dati,
o PortsleAlloggiati > quindi non puo essere scaricato.
v RICHIESTO COMPETENZA DA COMPETENZA A STATO NUMERO CHECK-IN NUMERO OSPITI FILE
Proprieta lnf q . 05 .
P — — — é i O Errore Letichetta |nd.|ca chec'eun errore nella generazione del
o Davotca 5 i file. Occorre riprovare I'esportazione dalla sezione Genera
2ha8mfa 01/05/2023 15/01/2024 © Nessun dato 0 o t t'stiche
|= ISTAT 3 stati X
& T ) 9n3amia 01/01/2024 31/01/2024 © Gonerato 7 12
assa di soggiorno >
% PMS 05/07/202302:14 01/03/2023 13/07/2023 © Generato 9 15 B
BB statistiche v 05/07/202302:14 01/03/2023 13/07/2023 © Gomerato B 15 [+ ]
©  Genera Statistiche 05/07/202302:12 05/07/2023 13/07/2023 0 o
05/07/202302:12 05/07/2023 13/07/2023 o 1]
st Gestione utenti > 04/07/202312:17 01/05/2023 30/06/2023 © Gonorato 2 4 [« |
o Licenze > 2300872023 127 010572023 3110572025 © Gararto 2 [+ ]
23/06/202310:13 01/05/2023 31/05/2023 @ Ganerato 2 4 B
22/06/202312:40 01/03/2023 31/03/2023 © Generato 3 5 B
22/06/2023 12:37 01/03/2023 31/03/2023 © Generato 3 5 n
22/06/202312:37 01 /2023 31/05/2023 © Generato 2 n
11/05/202309:25 01/05/2023 09/05/2023 @ Ganerato. 2 4 B
11/05/202309:08 01/04/2023 3070472003 © Genersto 2 4 =
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Gestione Utenti

All'interno della sezione Gestione Utenti potrai aggiungere i tuoi collaboratori
(check-in manager); all'occorrenza potrai modificarne i dati o eliminare i loro profili

dal software Welcomeasy.

| tuoi collaboratori, secondo le impostazioni iniziali di Welcomeasy, non avranno ac-
cesso a tutte le funzionalita del pannello, potranno accedere alle seguenti funziona-
lita: Dashboard, Tutti i Check-In, Crea Nuovo Check-In, Ricevute PA. | collaboratori
non avranno limitazioni nelle funzionalita dell'’App.

Per aggiungere un collaboratore clicca sulla voce del menu @Gestione Utenti e
seleziona dal menu a tendina Nuovo Collaboratore.

Compila i dati richiesti nel modulo e clicca sul pulsante Salva; conferma il salvatag-

Collaboratori.

Potrai personalizzare i privilegi dei tuoi collaboratori nelle Impostazioni Azienda

del tuo profilo e nella sezione Gestione utenti.

@.' O < > https: | appl

@elcomeasy

Gestione Utenti  ListaUtenti > NuovoUtente

Nuovo Collaboratore

A Dosrboard Bl ] Compietato
B Check-in >

Dettagli collaboratore
B ChecknOnline » inserisci e informazioni del nuovoutenze
§Ss Profili Portale Alloggiati Exmail
Q@ Proprieta
L ISTAT > Ao
€ Tassadisoggiomo >
BB Rapporti

» Gestione utenti

2 Nuovo Collaboratore

© Collaboratori

Ricevute PA

Licenze >

Legenda:

m Cliccando l'icona potrai modificare i dati relativi l'utente.

(] PANNELLO wEB

ORI

oL
(]

@elcomeasy

8

Gestione Utenti  ustabtent

A Dashboard Cerca
B Ccheckln s
B CheckinOniine o
928 Portale Alloggiati >
UTENTE

Q Proprictd

K Marty Mcfly
o Domotics ¥ mefly travelagency@mailcom
& IsTAT ’ Maric Verdi

marioverd travslogency@mall com
€ Tassadisoggiorno >

€ Pus
M B Statistiche >

282 Gestione utenti ~

Ornella Bianchi
Blaneti_travelageacy@mail.con

©  Nuovo Collaboratore

3¢ Licenze k

B Cliccando l'icona potrai visualizzare in dettaglio i dati
dell'utente

59

AZIENDA

Travel Agency Srl
Viadel futuro § Verons

Travel Agency Srl
Viadelluturo § Verona

Travel Agency Srl
Viadeluturo's Verora

Collaberatora

Collaboratare

CREATOIL

13/01/2021

13/01/2021

13/01/2021

gio dei dati anche nella finestra pop-up che comparira cliccando su Ok.

Potrai vedere tutti i tuoi collaboratori nella tabella Lista utenti della sezione

EEN  CreoNuove

azion
ac

o] =)o)
[aJafa)

n Cliccando l'icona potrai eliminare |'utente.

»



Puoi modificare i privilegi di accesso e visualizzazione delle strutture per il tuo col-

laboratore.

@ Clicca su modifica in corrispondenza del collaboratore, accederai alla sezione
Dettagli del collaboratore, seleziona quindi la voce Proprieta @ In questa sezione
potrai selezionare tutte le strutture o solo alcune a cui avra accesso il tuo collabora-
tore. Al termine dell'operazione clicca sul pulsante Salva. Egli potra visualizzare ed
effettuare i check-in solo per le strutture selezionate.

®

sse @ < >

@elcomeasy

A Dashboard Cerca
8 Checkin y
B Check-InOniine Lista Utenti
#% Portale Alloggiati ¥
UTENTE *
@ Proprieta
. Marty Mcfly
@@ Domotica 2 el irveagoncy@milcom
= I1STAT J Mario Verdi
maroverd travelagencrEmailom
€ Tassadisoggiorno »
Ornella Bianchi
£ PMS blandhi_travelageacy@mail.com
BB Statistiche >
st Gestione utenti ~

©  Nuovo Collaboratore

©  Collaboratori

B¢ licenze >

|:| PANNELLO WEB

Gestione Utenti  ustautent

https:fipanel.welcomeasy.appfweuser

AZIENDA

Travel Agency Stl
Via delfuturo 5 Veron

Travel Agency Srl
Viadel fulusro 5 Verona

Travel Agency Sl
Via delfuturo 5 Vercea

WOLO cREATO 1L
Tiolars 13/01/2021
Collaboratore 13/01/2021
Collaboratore 13/01/2021

+ ©

ca
eo

60

Se il tuo account é abilitato e sincronizzato con le serrature intelligenti, potrai au-
torizzare i tuoi collaboratori a ricevere il codice OTP utile per poter operare nelle

sezioni di Domotica di Welcomeasy (vai al capitolo Domotica).

O,

e M < >

@e\comeasy

A Dashboard

B Checkln

& CheckInOnline

#2 Portale Alloggiati
Q@ Propricta

& Domotica

= IsTAT

€ Tassadisoggiorno
£ PMS

BB Statistiche

282 Gestione utenti

2 licenze

https:/panel.welcomeasy.appiweuser..

Stato profilo Completo
L 100% £

Gestione Utenti  Lista Utenti > ModificaUtente » Zennaro Pacio

Modifica collaboratore: M%ie

© Dettagli 42 Propriet?

A  Disabilita per OTP

In questa sezione potral modificare | privileg di accesso e visualizzazione delle strutture per il tuo collaboratore.

i check-In solo per le strutture selezionate. Puol Includere tutte e strutture o selezionarle individualm

tare sark In grado d

Mario Rassi 2=
-4

Titolare Vet

lla lista

»



@ @ Se il collaboratore non € abilitato a ricevere I'OTP alcune informazioni non
gli saranno accessibili.

ess fH] < > https:panel wel heckin-onlinel..

@elcomeasy

Conferma la tua identita

Non sei abilitato a ricevere I'OTP per effettuare la conferma della tua
identita, solo un amministratore/titolare dell'account dove operi potra
abilitarti alla ricezione dello stesso.

Check-In Online  Check-inOnline » Visualizza Check-In > #3661

A Dashboard Dettagli Check-In: #3661
B Check-in > .
@ Dettagli 28t Ospiti P Accessi domotica
Check-In Online >
. Codice PIN tastierino
$& Portale Alloggiati > Nuki ( )
Tipo di accesso: Tastierino e Remoto © Visualizza
Data dinizio validity Orario d'inizio validitd Data di fine validita Orario difine validita
11/02/2024 00:45 22/02/2024 23:45

(] PANNELLO wEB 61
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Welcomeasy: Pannello Web per i collaboratori

Per poter accedere a Welcomeasy il tuo collaboratore dovra utilizzare le credenziali  Crea Nuovo Check-in e Ricevute PA. | collaboratori non avranno limitazioni nelle
di accesso che gli saranno fornite via e-mail. Dopo il primo accesso gli verra chiesto  funzionalita dell'App.

obbligatoriamente di cambiare la password. Il titolare potra modificare in qualunque momento i privilegi dei collaboratori,

Una volta che il vostro collaboratore avra avuto accesso a Welcomeasy non glisara  estendendoli o restringendoli, accedendo alla sezione Impostazioni azienda (vai alla

possibile accedere a tutte le funzionalita del pannello di Welcomeasy; il collabo-  sezione dedicata) o alla sezione Gestione utenti (vai al capitolo dedicato).
ratore potra accedere solo alle seguenti funzionalita: Dashboard, Tutti i Check-in,

https://panel.welcomeasy.app/home +

Licenza Attiva

Marty McFly Travel Ahency Ruolo: Collaboratore La tua licenza corrente & di tipo:
B Checkln > Abbonamento

E-Mail: mariorossi_travelagenct@mail.com

B Je

Proprieta: 66
Crea Nuovo Check-In

55 Check-In: ILLIMITATI
Tutti i Check-In Q
Proprieta
B Ricevute PA .
3giorni rimanenti
1422 & Scade i1 31/05/2022

Check-In Effettuati

Stato dei Check-In Ultimo aggiornamento: 28/05/2022 16:48
5 142 1420 2
“ Chiusi 4 Inviati A Errati
Check-In
Inviati Non Inviati
1420 1
450
360
270
180
90 ‘("—\
0 N\
(] PANNELLO wEB 62
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Check-In Online: Dettagli Strutture

@elcomeasy

L
=]

o Lista Check

@ "FE o OB

Al primo accesso a Welcomeasy questa sezione apparira vuota. Per poter creare
i Check-In Online, come prima cosa, dovrai creare i Dettagli Struttura che dovrai
associare successivamente ai check-in online.

| Dettagli Struttura sono una serie di informazioni che una volta inserite saranno
visibili all'ospite nel modulo di check-in online (a).

@ Clicca nel menu laterale la voce Check-In Online, nel menu a tendina clicca su
Dettagli Strutture, infine clicca su Crea Nuovo.

o <

heckin-online/create -

Dettagli Strutture  ssettses suuttuee

Dashbosrd Carca

o

Check-In Ondine

Crea Check In Orline

Portale Abcegad Lista Dettagl Strutture “
Froprets

Dematica

ISTAT

(] PANNELLO wEB

@ n questa schermata dovrai compilare i dati riguardantila tua struttura, eventua-
li recapiti che vorrai fornire all'ospite nel modulo di check-in online. Dovrai allegare
il Modulo Privacy in formato PDF o fornendo un URL. Potrai associare il Dettaglio
Struttura anche a piu strutture selezionandole nell'apposito campo Strutture.

Potrai aggiungere nel campo Note un messaggio di carattere informativo, ad esem-
pio riguardante la tua struttura.

Al termine della compilazione clicca su Salva.

fcheckin-onli

B> W

Mario Rassi

@elcomeasy

Stato pofito
L Thtok

Dettagli Strutture st Dettagistrutture > Modiica DettagioStruttura > 5

A Dashboard Modifica Dettagli Struttura: B&B da Milena
B Chedcl Strutture - & 8010 D e strutty
B CheckinOnline >
o€ Portale
b o
#& Domatica
e ISt > TREviso P st100 o
€ Tessadisogsiomno > e - Colkire
BB Statistiche B -
22 Gestione utenti > uRL
2o Licenze > Rt Modda Pevacy
o &8 com/pelvas o Fil Brow

»



@ Nella lista Dettagli Strutture potrai visualizzare e modificare, all'occorrenza, le
informazioni inserite nei modelli dei dettagli strutture.

1l waliano 8§ English

\ % Check-in 2024-01-19 2 Check-out 2024-01-31

& R&B da Milena Contatti ™ Note

Via Bissa 2 & 139356/54/657 Benvenuti! il nostro B&B &
31100 TREVISO (TV) 0 +393567547657 piccola ma accogliente. Non
ITALIA B bbdamilena@mail.com esitare a chlamarmi per

qualsiasi necessitas

Q Stato di avanzamento

Non ancora iniziato

i 3 ‘Ospite 1
o8 ® Ej < > https://panel.welcomeasy.app/checkin-online/templates + @
2 Nome 2 Cognome
Mario Rossi 7,
@ elcomeasy Sato profilo. oy Completd oy e @ Scrivi il tuo nome Scrivi il tuo
Dettagli Strutture st DettagiiStrutture ¢ sesso
Femminile Maschile

Cerca Q
A Dashboard @ Cittadinanza
B Checkln > bome Appartamssots itz cim Inizla a scrivere una nazione
Check-In Online ~

& Data di nascita
O CreaCheck-InOnline

aga/mm/aaaa
=3
©  Lista Check-In Online
% Nazione di nascita
Dettagli Strutture

Inizia a scrivere una nazione
88 Portale Alloggati > Lista Dettagli Strutture Mosta 5 sisultati

- B Tipo di documento ®3 Numero di documento
Q Proprieta

. APPARTAMENTO & INDIRIZZO NI Specifica il tipo di documento *
# Domotica >

N Viadel Torrione 72 B n.
Appartamento Bellavista ]
= ISTAT > L Firenze =

—_— Via delle Bastie &
€  Tassadisoggiorno > Appartamento Sole o n

[n3

fica il numera del documento

€y PMS
Statistiche >
BB Statist 00::0
282 Gestione utenti >
2 Licenze ?
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Come creare un Check-In Online

Premessa

Con il check-in online, i tuoi ospiti possono fare il check-in prima del loro
arrivo in struttura, direttamente dal loro smartphone o computer.

Ecco come funziona il check-in online con Welcomeasy:

e Creauncheck-in conidatidella prenotazione (location, data di check- 0O < > hetps: fpanel. welcomeasy.appicheckin-online/create L

in e di check-out, numero di ospiti).

Mario Rossi
Stato profilo Completo 2, @
A 100% ) G Titolace C\

e |l sistema genera un link che potra essere condiviso direttamente con @emmeas‘f

WhatsApp, oppure inviato all'ospite con un semplice copia-incolla. T ——
¢ Aquesto punto 'ospite dovra inserire i propri dati anagrafici e quelli di A Dsshbosrd e T e )
eventuali altri ospiti compilando un semplice modulo online accessibi- g checkin ,
8 Check-InOnline = vaatl\:cj in Online

nserisc] [dat richiest

le tramite computer, telefono o tablet e disponibile in 2 lingue.

Pr

Stanza Numero Osoiti/ Capscits

¢ Riceveraiidatiinseriti dall'ospite e nel giorno del suo arrivo il check-in
verrainviato in automatico al Portale Alloggiati.

> Lista Check-In Online

Dettagli Strutture
Dettagli Struttura Datadi Arrivo DatadiPartenza

[

Portale Alloggiati > Seleziona una v Abllita serrature

Q@ Proprietd Mote personsl

# Domotica ]
Come procedere: [ ,

€ Tassadisoggiorno
Per prima cosa sara necessario configurare i dettagli delle tue strutture, @ me
se non I'hai ancora fatto vai nella sezione dedicata di questa guida e segui oo w3
i passaggi. _-,, o ;
@Accedi al pannello di Welcomeasy, seleziona dal menu la voce Check-In
Online e dal menu a tendina Crea Check-In Online.
In questa schermata dovrai compilare i campi richiesti per la creazione del
check-in online. Nel campo Note personali potrai inserire appunti o infor- _
mazioni che saranno visibili solo a te, nel check-in online. Infine clicca sul
pulsante Salva. Comparira il pop-up di conferma dei dati, clicca su Ok per
proseguire.
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@ Apparira la schermata di conferma del completamento del check-in online. Per inviare il check-in online al tuo ospite puoi copiare il link cliccando sul pulsante
Copia link ed inviarlo all'ospite nella modalita che preferisci; oppure, cliccando sul
pulsante Condividi, potrai inviarlo velocemente tramite WhatsApp.

Potrai fare queste operazioni anche in un secondo momento accedendo al dettaglio
del check-in online @ dove troverai tutte le informazioni.

Per visualizzare i dettagli del check-in appena creato clicca sul pulsante Visualizza
dettagli Check-in, apparira la schermata @ del check-in appena generato. Se oc-
corre potrai effettuare eventuali modifiche al check-in.

©) ®

[ X X ] B < > https:/jpanel welcomeasy.app/checkin-online/createf... + 'K ] B8 < > https:/fpanel.welcomeasy.app/icheckin-onlinef.. +

@e\comeasy

@ elcomeasy

% T @

Check-In Online  CheckinOnline > Nuove Check-In

Check-InOnline  checkinGniine * VisualizzaCheck-in > 83632

& Do P— et ; TR . .

mers ecuagssinus etz s Crackin ot s s
. A Dashboard Dettagli Check-In: #3639 @ Abilita gl accessl comotica
B Checkn >
. Cheek-In >
B Oedcinonbe  ~ e O Dettsll 3 Ospiti P Accessicomotica
T B Check-In Online > I
o Check-In Online
Lista Check-In Oniine Check:In online salvata o8 Portale Alloggiati > .: Fospite contianci 1k
O Dettagli Strutture Q Propriet € Itsliono v Coplainformaziont
o8 Portale Alloggiati > Check-In Online £ Domotica >
Candividi e sguentiinforr el con losaite: contiene i ik al modulo dei RPN evine.
Q Propriety " = 1sTAT >
(i el | Link check-in online
A Dometica 2 € Tssadisoggomo > g
= ISTAT 5 hétp/icheckeasywekomeasy CoplaLink
= * £ PMS :
€ Tassadisoggorne > R~ i
Riepilogo Check-In B statistiche > Propriats Stanra Numaro Crspiti / Capieits
o Pys > 2
32 Gestione utenti 5 Casa dei Portici Seleziona una voe 1 |7s
Statistiche > Link ch i
v 2o Licenze >
438 Gestioneutenti > 4 Faiee | - Dettagh Struttura DatadiArriva Datadi Partenza
:D Licenze > Cave delle Banane 05/01/2024 25/01/2024
Poteai travare il check-In 2poena Creato rells sezione Lista Check JaOnik
sckin 5
Crestoda Stato Checkin Posilone.
Mario Rossi Nuowo Welcomeasy
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@ Questo & un esempio del modulo di check-in online che il tuo ospite ricevera.

Il modulo é interamente tradotto in inglese, quindi all'occorrenza bastera cliccare
sul selettore della lingua. Nella prima parte (1) del check-in sono visibili i dati rela-
tivi alla struttura dove alloggera l'ospite, i recapiti ed eventuali note.

[l tuo ospite non dovra fare altro che compilare tutti i dati richiesti nel form (2), al-

@ Istanza caricata con successo x

B0 ratane B Engksh

& Check-in 2022-05-30 2= Check-out 2022-06-06

@ Nome della tua struttura [ Note
1 e Indirizzo della tua Mon sno presents note
struttura

O Stato di avanzamento
Non ancora iniziato.

Ospite 1 Ospite 2 Ospite 3

Compila | dati sequenti per effettuare il check-in presso la struttura

"4 ol parta di una fanigha appure di un gruppa?

2 —o Famiglia Gruppo

2 Nome 2 Cognome

emminile Maschile

© cirradinanza

& Data di nascita

g/ mm/aaaa

% azione di nascita

B Tioo 8 documento W Numeso df documento

Specifica Il tipo di decumento

¥ Luogo di rlascia del documento

Comune (ospite Italiano)

©® Comune di rilascio del documento

2 immagini del documents

Sioglia @— 3

Seleziona una o pid Immagini

B Infomativa sula privacy

Tappa qui per leggere l'informativa Accetto & [ Y 4

Invia i tuol dati *—e 5

Welcomeasy online check-in platform
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legare le foto dei documenti (3) richiesti, accettare I'informativa sulla privacy
(4) e confermare l'invio dei dati (5).

@ Nella schermata successiva comparira all'ospite il riepilogo dei dati inseri-
ti, potra all'occorrenza modificarli oppure confermarli completando il check-in

(6).

@ T pe—

Ospite creato con successo
Ospite aggiunto con successo sul check-in
Istanza caricata con successo
I siane BB Engish
& Check-in 2022-05-30

@ Nome della tua struttura
Indirizzo defla tua

0 Stato & avanzamento

2 Check-out 2022-06-03

Contani © note
Hon sono presenti note

John Travoita

Complla | dati seguenti per effettuare Il check-In presse la struttura

Ospite inviato

1 dati dell'ospite sono stati inviati correttamente
Nome:

John

Cognome:

Travolta

Sesso:

Maschile

Cittadinanza:

Maschile

Data di nascita:

18/02/1954

Nazione di nascita:

18/02/1954

Tipo di documento:

PASSAPORTO ORDINARIO

Numero di documento:

Stati Uniti

Luogo di rilascio del documento:
Nazione (ospite Estero)

Nazione di rilascio del documento:
Stati Uniti

Modifica | dati

6 [ ad Conferma | dati ¢ termina il check-in

Welcomeasy online check-in platform
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[ X X ] aj < > https://panel.welcomeasy.app/locations/location-accounts + @

Potrai visualizzare il check-in online completato

. . . . oy Marlu}inssi 7~
dall'ospite nella Lista Check-In Online oppure in @8|C0measv o @)
Tutti i CheCk-ln. Check-In  tista Checicin
Se hai necessita di modificare o di eliminare il PPra—— Cerca =
check-in online potrai farlo fino alla data di ar- B chockin % —— iz o o

Seleziona una voce

O CreaNuovo Check-In

rivo dell'ospite in struttura, oltre quella data
non sara piu possibile farlo.

Check-In Online >
H H - H H HH 98 Profili Portale Alloggiati
Vai nella Llsi':a Check-In Online oppure in Tuttii A e -
Check-In, clicca sul pulsante m modificarela-
. . . . . LM ISTAT > STRUTTURA DALAL & OSPITE UTENTE STATO POSIZIONE AZIONI
tivo al check-in online da modificare, accederai o .
. . . €  Tassadisoggiorno > Casa del Porticl Dal 161072023 o _ ) . n
a”a Schermata dl dettag“o de| Check'ln da mo- [ Rapvorti ; :j:ndue“:esanea aiaihin oo Ospiti:0/2 Mario Rossi Nuovo G welcomeasy u
dificare. 8% Gestione utenti N \
o Ep— s e D o o0
Al completamento delle modifiche clicca sul pul- 20 lceme 2 =]
sante Salva. > imeniog s | U = Pt g (o]
Attenzione: se hai attivato la Verifica manuale
del check-in nella sezione Impostazioni Azien-
29 aj <D https://panel.welcomeasy.app/checkin-online/.. +

da, dovrai confermare manualmente il check-in

online per l'invio al Portale Alloggiati.

. . &, MarioRossi
@elcomeasy Seapen Mol SOMPERR i mu.m@

Check-In Online  Check-nOnline > Visualizza Check-In > #3639

A Dashboard Dettagli Check-In: #3639 &  Abilita gli accessi domotica

B Checkn > . 2 5
. Dettagli 8t Ospiti Accessi domotica
Legenda. @ Check-InOnline »
#8s Portale Alloggiati ¥ COGNOME NOME DATA DI NASCITA. ETA DATA PARTENZA TIPO OSPITE NAZIONALITA TASSA DI SOGGIORNO ZIONI
Cliccando l'icona potrai modificare i dati del Check-In. s
m P @ Propriets L) Tamara lempicka 13/10/1981 40 06/05/2022 CAPO FAMIGLIA POLONIA 1200€ BE0
°8 Cliccando I'i trai visuali in dettaglio il Check-I o ot : i
iccando I'icona potrai visualizzare in dettaglio il Check-In. ©  FryderykChopin U——. us odfs022 EIE POLONIA 1200€ BE0
1= IsTAT B
n Cliccando l'icona potrai eliminare il Check-In. £ Tesdisgiane 5
. . . . . PMS
Cliccando I'icona potrai duplicare il Check-In. &
BB Statistiche
' Y Cliccando l'icona potrai confermare il Check-In per I'invio al Portale Ee o
Alloggiati (questa icona compare quando attivi la Verifica manuale e
av
dei check-in nelle Impostazioni azienda del tuo Profilo).
Cliccando l'icona potrai trasformare il check-in in Check-in online.
(] PANNELLO wEB 68
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Lista Check-In Online

@ Nella Lista Check-In Online potrai visualizzare tutti i check-in online.
Per modificare un check-in online vai alla sezione dedicata della guida.

[ X N ] https:/panel.welcomeasy.app/checkin-online In
B <> + Legenda:
Stato del check-in online:
@elcomeasy
y . Nuove  Letichetta indica che il check-in online e stato appena creato.
Check-In Online ListaCheckin
Earca & Aperto dall'ospite  Letichetta indica che I'ospite ha aperto il check-in online da te
& Dashboard generato.
B check-in >
& CheckinOnline  ~ Lista Check-InOnline Mosta | 10 . | risultat Parzialmente completato  Letichetta indica che nel check-in online non sono stati inseriti i dati
Crea Check-In Online dl tUttI gll Ospltl'
STRUTTURA DAL : OSPITE UTENTE STATO s POSIZIONE L] AZIONI
©  Lista Check-In Online (nQ . . .
_ , Completato  Letichetta indica un check-in completato correttamente.
DettagliStrutture Appartamento bellavista Dal Ken Follet
Via delle bastic 16 30/05/2022 Qspiti 1/1 Mario Rossi Aperto dalliaipite Walcomassy
#s Portale Alloggiati > i Al Errore  Letichetta indica che sono presenti degli errori all'interno del check-
i Appartamento Sole Dal . Q
0 Propied Via dei Gerani 14 13/06/2022 OSHHEOTA Mario Rossi Nuovo Welcomeasy inonline.
& Donotica N VERONA A 19/06/2022 BIEGS o
- " Appartamento Sole Dal P
& 1sTAT Via deiGerani 14 31/05/2022 Rc’gln‘\f’;"}fm Mario Rossi Aperto dall'espite Welcomeasy ﬂ I:l
& BeSaBEsTE VERONA AI16/06/2022 Pl
P P e— P~ R, Posizione del check-in online:
o Via dei Gerani 14 16/05/2022 ()im-'}m i Boed Completato Portale Alloggiati
i VERONA 8/05/2022 LR & P .. . .
B statistiche > S Portale Alloggiati |l check-in & stato inviato correttamente in modo automatico al
2s2 Gestione utenti > Portale Alloggiati
20 Licenze >
Welcomeasy |l check-in & presente in Welcomeasy e non & stato ancora inviato al
Portale Alloggiati.
Il check-in proveniente dal PMS.
(] PANNELLO wEB 69
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Domotica: come creare un Profilo Serratura

Grazie a Welcomeasy puoi automatizzare le procedure del check-in e I'accesso de-
gli ospiti nella tua struttura.

Per poterlo fare & necessario essere in possesso di serrature elettroniche integrate
con Welcomeasy e correttamente installate nella tua struttura.

®

eee fJ] < > A T i

| Stato profilo Completo oy MrloRoss

elcomeasy 100% Titoiare
Serrature

A Dashboard Cerca &

B Checkeln >

Check-In Online >

8 PortaleAlloggiati > Domotica Mostra 30 rsultati

Q Proprieta

& Domotica 5 Questa sezione ¢ dedicata agli utenti sottoscrittori di abbonamento Welcomeasy abilitato per i dispositivi di domotica (smart lock, tastierini, accessi

automatizzati).

©  Dispositivi Qui potrai creare e gestire i profili delle tue serrature elettroniche. Clicca sul pulsante Crea Nuovo e segui le istruzioni per la configurazione.

O Accessi
©  Storicoeventi Contattaci per richiedere un preventivo personalizzato
I ISTAT email: domotica@welcomeasy.app
= >
telefono: +39 351 6990989
€ Tassadisoggiorno >
€ PMS
B Statistiche H
282 Gestione utenti >
2o Licenze >

(] PANNELLO wEB
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@ Accedi alla sezione Dispositivi e clicca sul pulsante Crea Nuovo, accederai al
primo passaggio della creazione del nuovo profilo serratura @ . Compila i campi
richiesti e clicca sul pulsante Salva. Cliccando sul pulsante Attivo potrai abilitare
o disabilitare il profilo delle serrature. Se il pulsante & disabilitato le serrature non
saranno visibili e non avrai modo di operare su queste con Welcomeasy.

©)

ese M < > jonst n + ©®

E ﬁ . 5 Mario Rassl
helcomea sy Stataprofia - Completo 25 S @

Nuovo profilo  Domatica > Nuovoprofilo

- Profilo serrature
A Dashboard n = > Completato

ecenzialidi accesso

B Check-in >

A T Profilo serrature
Check-In Online > Satup eredenzial di sece ortale delle serraturs ,
98 Portale Alloggiat K Nome Profiic Produttore

- Attiv
0 Proviets @ oo
& Domotica » AP token Conterma APl teken

(& ISTAT >
Per motivi di sk on & passibile visualizzare il oken precedentemente inserito: Lascia il campo vucte
€ Tassadisoggiorno » nere il token attuaimente in uso, o compilalo per sostituirlo.
£ PMS
BB statistiche » m
ag= Gestione utenti »
&t
ao Licenze »

»



@AI termine del salvataggio del profilo serrature apparira la schermata di confer- @ Il profilo serrature creato sara visibile nella lista Domotica. Una volta fatta I'at-
ma della creazione del profilo. tivazione e la sincronizzazione del profilo potrai procedere al completamento del
profilo associando le tue serrature. Clicca sul pulsante Completa il profilo oppure

Per I'attivazione del profilo dovrai inviare unarichiesta all'indirizzo mail: .
sul pulsante modifica.

domotica@welcomeasy.app

©) @

[ X X ] O < > https:/ipanel.welcomeasy.app/automations/locksicreate/2 + |a e e CE S https:fipanelwel " T + @

@elcomeasy

Stato profila Completo
100%

@ elcomeasy

Nuovo profilo = Dometica > Kuovo profilo Serrature
A Dashbosrd Proflosersture n . A Dashboard Gerca a
B Checkin > B Checkln »
B Check-InOnline > B CheckInOnline > Domotica Mostcs 30 risultat
12 Portale Alloggiati » #2 Portale Allogsiati >
CATEGORIA NOME PROFILO. PRODUTTORE SERRATURE STATO ABILITATO IONI
Q Proprietd Q Proprieta
Sincronizzato

& Domotica > & Domotica - ' TThock scpmiament TTlock ® 2

b mail@mail com Profilo incompleto.
(B ISTAT > Profilo serrature completato e in fase di sincronizzazione m
€ Tassadisoggiomo > Contattaci per richiedere I'attivazione del tuo Profile serrature o per richiedere un preventiva personalizzato. ©  Accessi
£ PMS : 3

Email: domotica@welcomeasy.app ©  Storicoeventi
i Telefona: +39 351 6990989

BB Statistiche > = ISTAT 5
a2
232 Gestione utenti » . € Tassadisoggiomo >
. i Visualizza dettagli profilo
B¢ Licenze ] &, P

BB Statistiche >

488 Gestioneutenti ;

8o Licenze >

Legenda Stato Profilo Serrature:

Sincronizzato | profilo serrature é stato sincronizzato correttamente.
Profiloincompleto |l profilo serrature & incompleto.

Nonsincronizzato | profilo serrature non é sincronizzato.
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mailto:domotica%40welcomeasy.app?subject=Richiesta%20attivazione%20profilo%20serrature%20Welcomeasy

@ Accedendo alla sezione Serrature vedrai le tue serrature sincronizzate su Wel- @0 e D <> ' i)
comeasy. In questa sezione potrai associare i tuoi dispositivi alle tue strutture, sara
sufficiente cliccare sul pulsante Collega un'altra struttura e selezionare nella tabel-

Stata profilo o Completo

. . . Serrati
lalastruttura/stanza da associare. Alla fine della procedura clicca su Salva. Se vorrai errature
potrai associare altre strutture alla medesima serratura ripetendo la procedura. A Duboard Cerca N
. . . . . B Check-ln >
Al termine delle operazioni clicca su Torna alla lista. U - T
. o ep e . . oge o o8 Portale Alloggiati s
@ Potrai vedere le serrature collegate nella tabella visibile nella sezione Dispositivi - )
in corrispondenza del profilo creato. & Conctiz x A Tkwom Rorme | GRS »
@ Altresi potrai vedere il profilo serrature con le serrature associate ad una strut-
tura accedendo alla sezione Proprietad, selezionando la struttura e andando nel det- Sisaian
. .. . o qe ege o = 1sTAT s
taglio struttura; vedrai il profilo serratura nella tabella dedicata Profili dispositivi § ‘s
collegati. Potrai modificare il profilo serratura anche da questa sezione. & s
BB statistiche >

282 Gestione utenti >

@ 2o Licenze >

LA E:l < ) https:/panel. ionsflocks/edits. + @

. A= — + @

Domotica  UstaProfi Serrature > TTLock appastamentt

A Dashboard Medifica profilo serrature: TTLock appartamenti @gcomeasv
B Checken > © Dettagl ol e el Proprietd | UstaPropriets > Visualizza Dettagh > Appostament bellavista
B CheckIn Online >
$2 Portale Alloggiati Farona R0 it = A Dashboard Dettagli Proprieta: Appartamento bellavista
s 100%
Proprict O 8 el >
Q@ Propricta Stang s
& Domotica > rutture associate: B OwdcnOnine >
& s £ STRUTTURA STANZA AZIONI #2 Portale Alloggiat 5 s
E— @ Propriets
€ Temdse  x toom | e
# Domotica > Appartanenta Viadele bastie 16
& PMs
= 1sTAT ’ o @ Nazions
BB sutistiche »
€ Tssadisggomo > VERONA 7102 [y
282 Gestione utenti > . i x
. | Porta SLatodela ser 22 ® % PMS ": Simei. tasinacel
icene
= Battena 100 BB Sutisiche
—— g .
4a2 Gestioncutenti picl Cotice Tawsa il Seggorns. Profia ISTAT Cosea lSTAT
Strutture associate: 09876 VENETOD ATFT5ITE
20 Ucenze
STRUTTURA STANZA Azoni
Profili PMS collegati
NomE PROTILO Aziow!
Smoobu [a]e]
M Profili dispositivi collegati
womE prOTIO Azion
TTLock appartamenti (o]

COPYRIGHT ©2019-2024 Welomeasy - All ights Reserved

COPYRIGHT © 7019-7024 Welcomessy - Al ignts Reserves
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@ Nella sezione Serrature potrai associare le tue serrature alle strutture e moni-
torare lo stato delle tue serrature direttamente dal pannello web di Welcomeasy.

Potrai monitorare varie informazioni pertinentilo stato delle tue serrature come ad
esempio se € bloccata o sbloccata (1), la percentuale e lo stato di carica della batte-
ria (2) e lo stato della serratura (3). Consulta la leggenda in questa pagina.

®

[ X X ] E:l < ) https:/panel.welcomeasy.app/automations/locks/... +
Stata profilo Completo L Mario Rossi
elcomeasy : 0% © Tioare G
Domotica  ListaProfiliSerrature > TTLock appartamento
A Dashboard Dettagli profilo serrature: TTLock appartamento
B Check-In >
© Dettagli  #9 Serrature 3 1
Check-In Online >
#Y Portale Alloggiati > Portone (@ < 1 Statodellaserratura:  Connessa Blocata ()
Q Proprieta 2 . BattcrizNormale 85%
@ Domotica ¢ Strutture associate:
= ISTAT ’ STRUTTURA STANZA
€ Tassadisoggiorno > Appartamento Bellavista Tutta la struttura
€ PMS
BB Statistiche >
Porta appartamento Statodella serratura:  Connessa (2 Nenealibrata (D
282 Gestione utenti >
Batteria: Normale 60%
20 Licenze >

Strutture associate:

Legenda Stato Serrature:

&
o’

Bloccata
Sbloccata
Aperta

Non calibrata

Connessa

Non connessa

Autenticazione fallita

Sconosciuto

STRUTTURA

Appartamento Bellavista

(] PANNELLO wEB

STANZA

Tutta la struttura

73

La serratura € bloccata.
La serratura e sbloccata.
La serratura & bloccata.
La serratura e sbloccata.
Laserratura é aperta.

Indica che la serratura necessita di essere calibrata per
risultare funzionante. Dopo la calibrazione sara possibi-
le verificare lo stato della serratura in questa sezione o
nell'app della casa produttrice della stessa.

Indica che la connessione tra i componenti e stabile.
Indica che la serratura non € connessa.

Indica che la serratura non € associata. Contattaiil
centro di assistenza della casa produttrice della tua
serratura.

Indica un errore nell'autenticazione con la serratura.

Indica un errore sconosciuto.

»



Interfaccia di accesso remoto
per l'ospite

@Una volta compilato il check-in online 'ospite potra accedere alla sezione delle
serrature elettroniche. Linterfaccia mostrera i dispositivi su cui l'ospite potra ope-
rare tappando sui pulsanti Sblocca e Blocca. Se presente il codice PIN per sbloccare

Saranno visibili all'ospite le informazioni sullo stato della serratura (se risulta con-
nessa o disconnessa), lo stato di carica della batteria del dispositivo, se la serratura
risulta aperta o bloccata e I'intervallo di tempo in cui sara possibile operare sulla

il dispositivo per mezzo del tastierino elettronico, esso verra mostrato in corrispon-
denza della serratura elettronica su cui operare.

® _

serratura.

I) italiano B English Check-in  # Condividi [ Logout @———— 5
i Questa pagina ti consente di poter effettuare operazioni sulle periferiche di domotica cui hai accesso
‘ & La serratura risulta attualmente aperta & o7
1 e———&™ Portone
Serratura elettronica ° 1l ° 8
B Sblocca ‘ B Blocca
2 ® w Codice PIN per poter alternativamente effettuare |'apertura
attraverso il tastierino
i Potrai operare sulla serratura fino alle ore 23:45 del giorno 30/07/2023
3e & La serratura risulta attualmente aperta

% Porta appartamento

Serratura elettronica

@ Sblocca B Blocca
BN ZANNNN
i Potrai operare sulfa serratura fino alle ore 23:30 del giomo 26/07/2023 @e———— 11
Welcomeasy online check-in platform
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(1) Nome del dispositivo e tipo di dispositivo;
(2) barra dello stato di carica della batteria del dispositivo:
(3) I'etichetta segnala lo stato del dispositivo.

(4) cliccando il pulsante Condividi l'ospite potra condividere con al-
tre persone il link del check-in e il relativo accesso alla sezione dei

dispositivi di domotica;
(5) cliccando sul pulsante Logout verra terminata la sessione;
(6) cliccando il pulsante Check-in si torna al modulo del check-in;

(7) il messaggio riporta le informazioni riguardanti le operazioni
svolte sulla serratura o eventuali problematiche si possono presen-

tare;
(8) cliccando sul pulsante Sblocca la serratura verra sbloccata;
(9) cliccando sul pulsante Blocca la serratura verra bloccata;

(10) codice PIN (se presente) per effettuare |'apertura tramite il ta-

stierino elettronico;

(11) il messaggio indica l'intervallo di tempo in cui & possibile opera-

re sul dispositivo di domotica.

»



@ Nella sezione Accessi potrai gestire e monitorare le sessioni attive dei tuoi  eventi, oppure eliminare la sessione.

dispositivi di domotica presenti nelle tue strutture. Nella tabella Lista sessioni atti-  Alcune azioni in questa pagina richiedono la conferma dell'identita. Per confermare
ve potrai visualizzare all'interno di ciascuna riga le date e gli orari dell'intervallodi  I'identita clicca il pulsante Conferma identita, riceverai una email con il codice che
tempo nel quale i dispositivi saranno attivi, il check-in con larelativadatadiarrivoe  dovraiinserire nel campo codice OTP. Ad autenticazione avvenuta potrai procedere
di partenza, il tipo di accesso, il nome del dispositivo. con qualsiasi operazione necessaria sui tuoi dispositivi.

Potrai sbloccare o bloccare in tempo reale le tue serrature, visualizzare lo storico

®

[ X X E < > https://jpanel.welcomeasy.app/automations/sessions/....

@elcomeasy

Legenda azioni:

¢“ Mario Rossi

Sblocca la serrature.

Sessioni
n Blocca la serratura.
#8 Portale Alloggiati > ¥ ; el e £ - tet _
Alc 7i sta pagina richiedono la co dell'identita. Puoi confermarla nend one v nviata una emai & Confermal'identita
Q@ Proprieta ) ‘ ‘ E Visualizza lo storico eventi.
& Domotica v
Lista sessioni attive Mostra 30 risultati ﬂ Elimina sessione.

O Dispositivi

O Accessi DAL AL CHECK-IN TIPO DI ACCESSO DISPOSITIVO AZIONI

O Storicoeventi i A
06/02/2024 16/02/2024 Casa dei Portici
00:15 23:45 dal 08/02/2024 al 16/02/2024 Remoto Gersar2 nnﬂn
= IsTAT >
11/02/2024 22/02/2024 Casa dei Portici :
k 2 IN Nuk
€ Tassadisoggiorno  ? 00:15 23145 dal 08/02/2024 al 22/02/2024 i 8 vamota H Bn
£ PMs 08/02/2024 15/02/2024 Casa dei Portici .
01:00 23:45 dal 08/02/2024 al 15/02/2024 Remoto Nukd [ a]=]u]
ER Statistiche >
21/01/2024 31/01/2024 Appartamento bellavista
Rob:
2a2 Gesticne utenti > 00:00 23:45 dal 21/01/2024 al 31/01/2024 Remato one ﬂu
[T 07/12/2023 11/12/2023 BEETHOVEN 7 )
8¢ Licenze > —_ ik
02:45 2345 dal 19/03/2023 al 22/03/2023 e & [ =] 8] °
07/12/2023 14/12/2023 Casa dei Portici
Remot GO-62F2
03:00 23:30 dal 07/12/2023 al 14/12/2023 e Bn
30/11/2023 16/12/2023 Casa dei Portici =
PIN t: Nuki  —
03:30 04:30 dal 30/11/2023 al 16/12/2023 Sl e n
27/11/2023 30/11/2023 Casadei Portici ’
Remot Nuk
03:45 05:30 dal 27/11/2023 al 30/11/2023 Liliad e Bn
(] PANNELLO wEB 75
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Storico eventi

@ Nella sezione Storico eventi potrai monitorare |'attivita in tempo reale dei tuoi
dispositivi di domotica.

(X X | g < > https:/fpanel.welcomeasy.app/automations/logs + @

Mario Rossi

Titolare

@elcomeasy

Storico Eventi

g Portale Alloggiati > Cerca Q
° Proprieta
Domotica v
o Lista Eventi Mostra 30 risultati
O Dispositivi
DATA DISPOSITIVO AZIONE GRAVITA RISULTATO MESSAGGIO
O Accessi
02/11/2023 Porta appartamento = i i
00:29:19 N Sblocco Informazione Successo Sblocco tramite Bridge
= >
ISTAT 011’;1;’:;220523 Porta appartamento Blocco Informazione Successo Blocco tramite Bluetooth
33 Nuki
€ Tassadisoggiorno >
& pus 011';1;;21053 F'::'tine Shlocco Informazione Successo Shlocco tramite Bridge
=} :33: uki
BB Statistiche * 011’2';;20'3 Por:tf'ne Shlocco Informazione Successo Sblocco tramite Bridge
H Hf UKI
282 Gestione utenti >
01/11/2023 Portone = % ¢
. ) 16:16:45 i Shlocco Informazione Successo Sblocco tramite Bridge
ap Licenze ? o
3;{;2‘;22;?3 Pﬂh:mkpe Shlocco Informazione Successo Shlocco tramite Bridge ’
:48: uki
/ . .
312212';220323 porjtthe Shlocco Informazione Successo Sblocca tramite Bridge
" H UKI
Portone
311"313’;2;)53 Sl Shlocco Informazione Successo Sblocco tramite Bridge
31/10/2023 Mattoncino = ~ Dlnrnn brmmiba Dlinbanth
(] PANNELLO wEB 76
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Come creare un Check-in Online con accesso remoto

Per prima cosa sara necessario configurare i dettagli delle tue strutture, se non proseguire.
! H H H H 1 1 11 H . . . ope . . . . . .
I'hai ancora fatto vai nella sezione dedicata di questa guida e segui i passaggi. @ In questa sezione saranno visibili gli accessi di domotica associati alla tua strut-

@ Accedi al pannello di Welcomeasy, seleziona dal menu la voce Check-In Online tura che hai configurato durante la procedura di creazione del Profilo serrature.
e dal menu a tendina Crea Check-In Online. Selezionail tipo di accesso autonomo del dispositivo.

In questa schermata dovrai compilare i campi richiesti per la creazione del check-in
online. Per consentire I'accesso remoto alla tua struttura clicca sul pulsante @0

Abilita Serrature. Nel campo Note personali potrai inserire appunti o informazioni
che saranno visibili solo a te, all'interno del dettaglio del check-in online. Infine
clicca sul pulsante Salva. Comparira il pop-up di conferma dei dati, clicca su Ok per

® @

' X | O < > : J.welc heckin-online/create + LR N N < > Jeheckin-online/createl.. —
Mario Ross| g - Mario Rossi
@eEcomeasy sutopratio L Conpleto L™ S [@ @elcomeasy Sutomotio - Completo oy o \@‘!
Check-In Online | Checcinonine > Nuowo Checkin Check-In Online  CheckinOnline > Nuowo Chedk-in
& Dashboard vl » > Completato A Dashboard Dettagl Datieell. oo > » Completata
B Checkin ’ 8 Checkln >
Check-InOnline # ChedcinOnline

stenn Nusars Osoii/ Capaith ©  CreaCheck-In Onfine

©  ListaCheck-In Onfine

na il tipo di accesso autonomo

witurs Datadiherive Data di Pariznza O Deltagli Strutture
88 Portale loggiati > : Q@ e it g ) % %
Q@ FProprieta [P @ Propriets
g . TASTIERINO REMOTO TASTIERINO E REMOTO
& Domotica & Domotica ) con codice numerico conaceesso dal telefono del con codios numerkoa e accessd dal lelefono delFospile
= IsTar >
1= ISTAT >
€ Tesadisoggiono 3 \ € Tassadisoggiorno >
€ VS p
€y PMS T
& e g Seleziona il tipo di accesso autonormo
] BB Swtistiche »
S8 Gestioneutenti ,
e Gestione utent >
2o Licenze > g2 A 5 o
ac ene
S0 b , % #
TASTIERING REMOTO TASTIERINO EREMOTO
con codice numerico. con accesso dal telefono dellospite. con cogice numerico e accesso dal telefono dellospite
e Selezionail tivo di accesso autonome

»



@ Le date di check-in e di check-out saranno gia impostate in corrispondenza di
ciascuna serratura. Dovrai impostare I'intervallo di tempo nel quale I'accesso sara
consentito all'ospite, selezionando I'orario di inizio validita e I'orario di fine validi-
ta. Alla fine della procedura clicca sul pulsante Conferma. Procedi allo stesso modo
con le eventuali altre serrature presenti e associate alla struttura, al termine dell'o-
perazione clicca sul pulsante Prosegui.

Potrai inviare il check-in all'ospite scegliendo tra le diverse modalita proposte.

Condividi con WhatsApp: cliccando sul pulsante Condividi con WhatsApp invie-
rai all'ospite un messaggio preconfigurato contenente il link del check-in online, la
chiave di sicurezza utile all'ospite per accedere alla sezione delle serrature e le in-
formazioni relative all'intervallo di tempo in cui le serrature potranno essere abili-

tate. Dal menu a tendina potrai selezionare la lingua nella quale il messaggio verra
tradotto.

Copia informazioni: cliccando sul pulsante Copia informazioni, grazie ad un sem-

®

GO 2e

@elcomeasy

https:/fpanel.wi heckin-

Check-InOnline > Nuova Check-ln

Check-In Online

A Dashboard > Campletato

8 Chedeln >

B Check-InOnline. -

©  CreaCheck-In Online

Lista Check-In Online

<]

©  Dettagli Strutture

Igl Portale Alloggiati > 07/02/2024 015 12/02/2024 23:00
@ Propriers Porta appartamento
#& Domotica ] Tipad emots

Voo 02/ chudi
€ Tmirgom 5
€ PMS
BB Statistiche >
4gk Gestione utenti >

B0 Ucenze »

|:| PANNELLO WEB

plice copia ed incolla, potrai inviare all'ospite un messaggio preconfigurato conte-
nente il link del check-in online, la chiave di sicurezza utile all'ospite per accedere
alla sezione delle serrature e le informazioni relative all'intervallo di tempo in cui le
serrature potranno essere abilitate. Dal menu a tendina potrai selezionare la lingua
nella quale il messaggio verra tradotto.

Nel riguadro di Riepilogo Check-in potrai copiare ed inviare alcune informazioni
del check-in online in modo indipendente e anche in tempi diversi a seconda delle
tue necessita: il link del check-in online e il codice di sicurezza.

Clicca Visualizza dettagli check-in per vedere il dettaglio del check-in creato.

O,

78

LA N Bl < > https:/fpanel.wel fch

kin-online/create...

@elcomeasy

Check-InOnline > Nuova Check-ln

Check-In Online

A Dashboard

Check-In online salvato

Dettaglistrutiura Dettagh
aarisc setagi srvters rkormazion sl Chackin
B Checkin >

B ChedinOnline v

©  CreaCheck-In Online

©  Lista Check-In Online

©  Dettagli Strutture Check-In Online
Condividi i p R
81 PortaleAlioggiati > potrd acedere ¥ are dedcata e '
\ integgallo di mpou.em p gl i {0 g check
@ Propriets
Selezionala i | messagglo.

Domotica >
o (-1: %0 Copia informazioni
= I1sTAT »
€ Twsadisoggiorno >
- Riepilogo Check-In
BB Statistiche >

Link che: n enlin

28t Gestione utenti

CoplaLink

3834477 8205401853605
2o Licenze »

Chiave di sicurezza

nella sezione Lista Check-in Online,

oHFOW

Poteai trovare il check-in appena cr

»



@ Nella schermata di dettaglio del check-in online potrai effettuare eventuali  Per creare un nuovo accesso di domotica clicca sul pulsante Aggiungi una serratura
modifiche al check-in. e seleziona una data di inizio validita, un orario di inizio validita, una data di fine

@ All'occorrenza potrai disabilitare gli accessi di domotica e/o crearne nuovi. validita e l'orario di fine validita.

Per eliminare un accesso remoto clicca sulla tab Accessi domotica, dopodiché clicca
sul pulsante Escludi.

® O,

e D <> + ©

*® D < > in-online/checkin-online/ +

P Ll ) By PirieRosl 3

@elcomeasy Tholare 2! @etcomeasy Thoare )

Check-In Online  cCheckdnOnline > VisualizzaCheck-In > #3660 Check-InOnline  Check-nOnline > Modifica Check-In > #3560
& Dashboard Dettagli Check-In: #3660 @ Dissblitagh xcenidomorica & Dsshborrd Modifica Check-In: #3660 P ——
B Ccheckin » B check-in >
O Dettagli % Ospiti P Accessi domolica © Detagl %2 Ospiti B A
B Check-In Online > Check-In Online >
- Nuk
981 Portale Alloggiati > Condividiil seguente link con Fospi iene il link al modulo del check-in & la chiave di 481 Fortale Alloggiati > o -
9 propies © oo - [N | covaitcnsic | 9 posris PP
& Domotica > & Domatica > 08/02/2024 0100 15/02/2024 23:45
= IsTAT > & IsTAT >
Link check e "
€ Tassadisoggiorno > €  Tassadisoggiormno > Aggiung] una serratura
http://checkeasywelcomeasy CopiaLink Nex2 Copia Codice
€ PMs : : £y PMS
R statistiche > Brapriets Stanza Numera Ospiti/ Capacita BB statistiche >
20 Gestione utenti E Appartamento Bellavista Seleziona unavoce il 202 Gestioneutenti .
3o Licenze > 2o Licenze >
L4 Dettagh Struttuca Datadinnive OatadiPartenza ° -
848 da Milena 08/02/2024 15/02/2024
Numero nottl
7
Createda Stato Check-In Posizione
Mario Rossi MNuovo Welcomeasy

|:| PANNELLO WEB 79
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@ Questo & un esempio del modulo di check-in online che ricevera il tuo ospite.

Il modulo € interamente tradotto in inglese, quindi all'occorrenza bastera cliccare
sul selettore della lingua. Nella prima parte (1) del check-in sono visibili i dati rela-
tivi alla struttura dove alloggera l'ospite, i recapiti ed eventuali note.

[l tuo ospite non dovra fare altro che compilare tutti i dati richiesti nel form (2), al-

®

Istanza caricata con successo

01 akano BB Cnglish

2 o—o

O Stato di avanzamento

"4 ol parta di una fanigia oppure di
i

2 Home

© cirradinanza

& Data di nascita

g/ mm/aaaa

% azione di nascita

B Tipo & documento

Specifica Il tipo di decumento

¥ Luogo di rlascia del documento

©® Comune di rilascio del documento

2 immagini del documents

Seleziona una o pid Immagini

B Infomativa sula privacy

& Check-in 2022-05-30

2= Check-out 2022-06-06

@ Nome della tua struttura

Indirizzo della tua
struttura

Non ancora iniziato.

Ospite 2

Compila | dati sequenti per effettuare il check-in presso la struttura

un gruppa?

‘amiglia G

2 Cognome

™ Numero di documento

Tappa qui per leggere Iinformativa Aocal

4 Condividi s Sarrstre

o note
Hon 50n0 presents note

Ospite 3

ruppo

emminile Maschile

Comune (ospite Italiano)

Sioglia @— 3

tto & *~— 4

(] PANNELLO wEB

Invia | tuol dati

Welcomeasy online check-in platform

je——o5

80

legare le foto dei documenti (3) richiesti, accettare I'informativa sulla privacy
(4) e confermare l'invio dei dati (5).
@ Nella schermata successiva comparira all'ospite il riepilogo dei dati inseri-
ti, potra all'occorrenza modificarli oppure confermarli completando il check-in

(6).

©

Istanza caricata con successo
Ospite creato con successo
Ospite aggiunto con successo sul check-in
Istanza caricata con successo
I siane BB Engish
& Check-in 2022-05-30

 Nome della tua struttura Contatti
Indirizzo dalla tua ®

0 Stato & avanzamento

2 Check-out 2022-06-03

+ Condividi &~ Serreture

© note
Hon sono presenti note

John Travoita

Complla | dati seguenti per effettuare Il check-In presse la struttura

Ospite inviato

1 dati dell'ospite sono stati inviati correttamente
Nome:

John

Cognome:

Travolta

Sesso:

Maschile

Cittadinanza:

Maschile

Data di nascita:

18/02/1954

Nazione di nascita:

18/02/1954

Tipo di documento:

PASSAPORTO ORDINARIO

Numero di documento:

Stati Uniti

Luogo di rilascio del documento:
Nazione (ospite Estero)

Nazione di rilascio del documento:
Stati Uniti

Modifica | dati

Conferma | dati ¢ termina il check-in

Welcomeasy online check-in platform
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Istat: come creare un Nuovo Profilo @
X X B < >

https:/jpanel.welcomeasy.appfistat-portal-data/create +

Premessa T % = @)
Le strutture ricettive sono obbligate alla comunicazione ISTAT delle presenze turi- S it
stiche, che si aggiunge a quella dei dati degli ospiti da inviare al Portale Alloggiati. 4t Dsroou S &
Le modalita di comunicazione ISTAT delle presenze turistiche variano a seconda [ B |
dellaregione in cui si trovano le strutture ricettive di cui ci occupiamo. .
9 Fropriens
La cosa migliore da fare é rivolgersi all’'Ufficio turistico per enti e operatori del Co- & Donctca
mune o della Provincia in cui operiamo e chiedere informazioni. —— .
> Elenco profill
Welcomeasy offre un sistema pratico e veloce per comunicare le presenze all’l- Elecatie genert
STAT tramite App, indipendentemente dalla regione e dal comune in cui lavoriamo. ; T
Nel momento in cui facciamo il check-in, 'App prepara tutte le informazioni neces- M-
sarie per I'lstat, a cui aggiungeremo i dati mancanti richiesti per ragioni statistiche. ,
@ Accedi al pannello di Welcomeasy, seleziona dal menu di sinistra la voce ISTAT @
successivamente seleziona Elenco Profili, clicca su Crea nuovo. - e b e R T + ©

@ Dovrai inserire il Nome Utente (username) e la password che ti ha fornito @ |
. . . . . elcomeas
I'Osservatorio Turistico, assegnare un nome al profilo a tua scelta in Defini- Y
zione Profilo e selezionare il tuo portale ISTAT dal menu a tendina. Clicca sul
pulsante Salva per proseguire ed infine conferma il salvataggio cliccando sul & Guilind PomerTaT g
pulsante OK nella finestra pop-up che comparira.

ISTAT  Lista ProfiliISTAT > Nuowa profilo

B Completats

B Checkin >
ISTAT
B Check-InOnline > Setup credenzialidi accesso al servizia ISTAT.
32 Portale Alloggiati Dsserizions Profilo Portaie ISTAT
@ Propricts Seleziona unavoce @D iosuomatics
# Domotica > = Fiouiior ontsern Passmord
N.B.: = 151AT >
PONT . . €  Tassadisoggiorno >
Nel caso tu non conosca le credenziali ISTAT da inserire su Welcomeasy consulta la &5
nostra sezione di approfondimento. R :
. N o . 2a2 Cestione utenti >
Vai alla sezione di approfondimen . L
oppure
supporto@welcomeasy.app @ +393516990989 @ +390418877049
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mailto:supporto%40welcomeasy.app?subject=

B < > h 1el.welcomeasy.app/istat-portal-data/create/3/. +

@ In questa schermata dovrai selezionare le strutture a cui associare il profilo
ISTAT, per farlo bastera spuntare le caselle corrispondenti alle strutture che si
vogliono associare, oppure associare tutte le strutture. Per continuare clicca

Gy MorganteElsabetta

Stato profilo Completo
100% Tito

@elcomeasy

ISTAT  ListaProfil STAT > Nuovoprofila

sul pulsante Procedi. # owtnns e s [l [P » Eow
. . . . . B Checkln >
Ricordati che per associare una struttura ad un profilo ISTAT bisogna aver in- N e |
serito il Codice ISTAT nel dettaglio della struttura. Se non I'hai ancora fatto po- o4 Portlc lggiati >
trai farlo nel passaggio successivo @ ; - e .

Alla fine della procedura clicca sul pulsante Procedi. - .

@ Hai cosi completato il profilo ISTAT, per visualizzarlo clicca sul pulsante Visua- %; Tmdiagone
. . P . . . € PMS
lizza dettagli profilo. Potrai visualizzare il tuo profilo ISTAT nella sezione Elen- o s .

co Profili. 3 Cotiowuienti 3

2p Licenze >

® ®

o B < > https:/fpanelwel pfistat-portal-datajcreate/2/... + O ' X ] b < > htt elcomeasy.appfistat-portal-data/create -+ @

g Mormmts
elcomeasy

(©)

ISTAT  Lista Profili ISTAT > Nuave profilo

A Dashboard
8 e : o Dashoard e s Ezmn. o Wz [ e
" . ; B Checkn >
& CheckinOnine ) one orofic vaedaociato B e ruRse, COMOres MWt i 518 0 s 10 O ISTAT
@ CheckInOnline 3
#88 Portals Alloggiati
. % PortaleAlloggiati >
Q Propricta
Q Proprieta
& Domotica > G a
Domotica >
= 1sTAT > # Profilo Istat completato.
Nome Struttura =) Tigs Lecazione Ststa & Cllicea sul link per visualizzare tutte le informazical
€ Tessadisoggiomno > = ISTAT i
Seieziona unavoce Selezions uns voce
£ PMs € Tassadisoggiono > Visualizza dettagli profilo
282 Gestione utenti > BB Statistiche >
20 Licenze > 2s Gestione utent! >
B¢ Licenze »
Lista Appartamenti Mows | 30 st
ASSOCIA CODICE ISTAT PROFILO ISTAT PROPRIETA Tpo ABILITATO
y Hotellapergoietta
a 123 venero Viadele gote2- 8ol s °
Depandance una 1
o 12305 verero Vil porned. bk °
ndance kma
u] 12345 VENETO R L Acgartamento Sugolo (-]

Via delle grotte 2- Belling
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Istat: Elenco Profili

In questa sezione potrai visualizzare il tuo Profilo ISTAT (o i tuoi profili se ne hai piu
diuno).

Potrai anche accedere ai dettagli del profilo per vedere le strutture associate al
profilo; modificare il profilo o eliminarlo.

e f] < >

@elcomeasy

ISTAT  ListaProfili ISTAT

ﬁ Dashboard Cerca
B Check-In >
Check-In Online >
Lista Profili ISTAT
39 Portale Alloggiati >
Q Proprieta PROFILO ¢ PORTALE ISTAT
5@' Domotica > Istat Veneto Veneto - Tutte le province
|= ISTAT 2

©  Elenco profili

O Elenco file generati

£€ Tassadisoggiorno >
£ PMs

B Statistiche >
292 Gestione utenti >
2o licenze >

(] PANNELLO wEB
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Legenda:
Cliccando I'icona potrai modificare i dati del profilo ISTAT.
a Cliccando l'icona potrai visualizzare i dettagli del profilo ISTAT.

n Cliccando I'icona potrai eliminare il profilo ISTAT.

https://panel.welcomeasy.app/istat-portal-data + @

Mostra | 10 . | ciuat

USER ISTAT

Mario Rossi n u

»



Acquisizione dati ospite @ < Acquisizione dati ISTAT

Istat: come compilare i dati da App durante il check-in

S Numero Camere Occupate
ITALIA
Nella fase di check-in, da App, ti verra richiesto di compilare i dati aggiuntivi 1
VITERBO
ISTAT Si riferisce al numero di camere di tutto il Check-In
Provincia Nascita
Nella schermata di Acquisizione dati ospite fai tap su Dati ISTAT (1), comparira una VITEREO Stato di Residenza
schermata @ con i campi da compilare. .mm St Raciders v
Al termine della compilazione fai tap su Salva (2) per proseguire, @ si aprira nuo-
vamente la schermata di Acquisizione dati ospite, tappa su e (3) per salvare i dati [8] carTADIDENTITA Luogo diResidenza
e procedere. CoeaDocuman

CAB622211G Luogo di Residenza AV

umente

N.B.:

VITERBO TIDO di Turismo

Ricordati che per poter procedere alla compilazione dei dati ISTAT devi aver prima

o -
creato correttamente il Profilo ISTAT per le tue strutture, vedi sezione dedicata - ', e Tipo di Turismo v

della guida.

Mezzo di Trasporto

Mezzo di Trasporto v

Acquisizione dati ospite o =
Canale di Prenotazione

— Canale di Prenotazione v
ITALIA
Cemune Nascita
VITERBO Titolo di Studio
o
Titolo di Studio v

VITERBO

Cittadinanza

ITALIA .
Professione
Legenda: a
| 8| CARTAD'IDENTITA Protesibme
Cliccando il campo con I'icona potrai compilare i dati ISTAT 2
CA6622211G
Liconaindica che i dati ISTAT sono compilati. NAZIONE COMUNE

VITERBO

Dati integrativi (opzionali)

D APP MOBILE 84
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Istat: Elenco File Generati

Nella sezione Elenco file generati puoi verificare se la comunicazio-
ne delle presenze turistiche all'ISTAT € avvenuta correttamente.

Nella tabella contenente la lista dei File Istat, nella colonna STATO,
verra evidenziata I'etichetta Inviato per i file inviati correttamente
al portale Istat, mentre l'etichetta Accesso Negato indica che l'invio

non € avvenuto. 'Y X | D < > https:/jpanel.welcomeasy.app/istat-file +

Se l'etichetta indica Accesso Negato significa che uno dei seguenti : 7
dati inseriti & errato: [elcomeasy w e @

ISTAT File  ustaFieistar

e codice struttura

e username ISTAT o Cerea .
e password ISTAT 8 o
B Check-In Online > Lista File ISTAT
I& ot lozan GENERATO 1L PROFILO ISTAT STRUTTURA COMPETENZA DA COMPETENZA A DETTAGLIO sTATO FILE
Per verificare e correggere il codice struttura vai nel pannello web 9 bosen e i T i B
di Welcomeasy, seleziona la voce nel menu Proprieta, identifica la ~cibsuin , . . _ . oo
& 1STAT
proprieta in oggetto e correggi il codice struttura. R ” . — oo
Per verificare e correggere la password ISTAT o ['username ISTAT SU—— B N =
accedi al pannello web di Welcomeasy, seleziona dal menu la voce s y : R i oo
Istat, Elenco Profili, quindi verifica o correggi la password. PR — oo
2o Licenze » EGIONE 02704205 s6/202 B0
EGIONE VENETO IS c 37082022 nn
51068/2022 05 £GIONE VENETO ISTAT 027042051 13/08/2022 02 o B0
Legenda: 00: -0

Inviato Letichetta indica che il file contenente i dati da comunicare
all'lSTAT e stato inviato correttamente.

Letichetta indica che il file contenente i dati da comunicare
all'lSTAT non e stato inviato.

COPYRIGHT © 2019-2022 Welcomeasy - All ights Reserved

Errore Il portale regionale non risulta operativo.
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Grazie all'integrazione con i principali PMS e Channel Manager potrai gestire le
prenotazioni dei tuoi ospiti facilmente con Welcomeasy. Non dovrai fare altro che
gestire il check-in dei tuoi ospiti con la modalita di check-in che preferisci.

@ Potrai sincronizzare il tuo PMS con Welcomeasy accedendo nella sezione PMS
e cliccando sul pulsante Crea Nuovo. Inserisci una descrizione per il profilo che stai
creando e seleziona dall'elenco il PMS da sincronizzare. Segui le indicazioni e inseri-
sci i codici nei campi richiesti @ dopodiché clicca su Salva @ .

®

ees f] < > https://panel. Jeheckinfpms/ind +

Stato profilo Completo
100%

@ elcomeasy

PMS  vista Profili PMS

https:fipanel. fpms-portal- + @

A Dashboard Cerca . @

Check-In >

Check-In Online > Lista Profili PMS Mosta | 3g. et

a
L]
98 Portale Alloggiati »
°

Propriets
& Domotica »
|2 ISTAT >
€ Tassadisoggiorno »
BB Statistiche »
232 Gestioneutenti >
20 Licenze »

|:| PANNELLO WEB

86

Py ;
o : smoobu { OCTORAT c
: e g x ciaotcok e
ﬂ:ﬁstelle L] AvaiBook O bemyguest
& mmosin: 3
BED-AND-BREAKFAST.IT
a < > https:/fpanel. fpms-portal- + ©

@elcomeasy

PMS | Usta rofii PMS » Nu

Mario Ressi

Stato profilo )
e 100% ot Tinctar

A Dashboard . s e O Completato

B Checein >

B Check-inOnline e

181 Portale Alloggiati

Q Proprieta @ s

& Domotica >

& ISTAT >

€ Tasadisoggorno >

€ PMS

BB Statistiche > 1codicl Client 1D ¢ Secret passono essere recuperat! dal pannelio amministrative di Octarate o

282 Gestione utent > et 1D " .
B0 Licenze .




Al termine dell'operazione di sincronizzazione @ riceverai una e-mail di conferma @. s @ <> htpspsnelwelcomeasy appleheckinfms/indes

all'indirizzo con il quale ti sei registrato a Welcomeasy.

Accedi alla lista profili PMS e clicca su Modifica @ in corrispondenza del profilo
PMS creato e sincronizzato, dopodiché clicca sulla tab Strutture.

@ Nella sezione Strutture troverai il pulsante Collega un'altra proprieta. Potrai
ora procedere all'associazione delle strutture presenti su Welcomeasy con quelle
presenti nel tuo PMS. Al termine della procedura clicca su Salva.

O,

eee M < > hitps:fpanciyvel portal + @

Masrio Rossi 7,

., o )

PMS  ListaProfili PMS > Dettagli Profilo > B&E al salice piangente

# Dashboard Dettagli Profilo PMS: B&B al salice piangente

B Check-in >
© Dettagli o Strutture

& Check-InOnline >
La sincronizzazione delle strutture & in corso.
o PortaleAlloggioti > Occorre attendere qualche mis visualizzar ture sincranizzate.
Q Propricta
& Domotica »
£ ISTAT >
€ Tassadisoggioma >
€ PMS
BB Statistiche >
28t Gestione utenti >
B¢ Licenze >

|:| PANNELLO WEB

@... LE S https:/ e

@elcomeasy

87

@,elcomeasy

& Dashboard
Check-In
Check-In Online
Portale Alloggiati

Propriets

% © 3 O M

Domotica

ISTAT

m~

Tassa di soggiorno

BB Statistiche
282 Gestione utent]

3, Licenze

& Dashboard

B Checkin

B CheckinOnline
#% Portale Alloggiati
Q@ Proprieta

& Domotica

1= ISTAT

€ Tassadisoggiorno
€ PMS

BB Statistiche

282 Gestione utenti

2 Licenze

>

>

>

>

>

>

+ D

PMS  Lista Profii Phs.

Cerca

Lista Profili PMS

PROFILO & s NOME UTENTE
Appartamenti Roma BedAndBreaklast Mario Rossi
B&B dafiore BedAndBreaklast Mario Rossi

00:

Mosra 30 risunan

(a ]z ]

"

+ ©

Stato profil Completo
100%

PMS  Lists Profil PMs > Modifica Profilo >

Madifica Profilo PMS: B&B al salice piangente
@ Dettagi 1 Strutture

Proprieta Welcomeasy Stanza Welcomeasy

B&B al salice piangente x Camera family x

Collega un‘altra proprietd

Froprietd PMS.

ﬂ\

»



Gestione dei Check-in del PMS

Una volta sincronizzato Welcomeasy con il tuo PMS (vai al capitolo dedicato) po-  nienti dal tuo gestionale: con il check-in online, con il check-in manuale da pannello
trai visualizzare le prenotazioni provenienti dal tuo PMS nella sezione dedicata  web oppure conI'App di Welcomeasy, completando il check-inin presenza dell'ospi-
Check-in del PMS @ o in Tutti i check-in @ ,oppure direttamente nell’App, te conla modalita Scansione, Foto, o Manuale.

all'interno della sezione Check-in Aperti @

Grazie a Welcomeasy potrai scegliere come gestire e completare i check-in prove-

@. @ B < > hitps:/panel.welcomeasy.applcheckinfpms/index + @. 2@ O < > - welcor Jecheckinfindex +

@e\comeasy

Stato prafile Completo oy Mario Ressi @

100% Trolare Nty

=
[Welcomeasy seiaeote i ffy o\ e % " @)

Check-In  UistaCheck In provenientidal PMS

A Dashboard Cerca b A Doshboard A m
B Checkn v B Checkln ¥
©  CreaNuovo Check-ln Lista Check-In Mosio | 30 rsuat CreaNuovo Check-In it Chasi vews | go | e

> TuttiiCheckIn O TuttiiCheck-In
STRUTTURA DAUAL ¢ ospITE DATIPMS sTATO POSIZIONE AZIONI

) Check-Indaverificare

STRUTTURA DAUAL % osPITE UTENT STATO POSIZIONE AZION:
Check-In da verificare

amanto Luna 5
heck-Indel PMS 3 Ospiti:0/2 ommasy ”—']n O Checktndal PMS nto Luna Dal num
B ChecklnOni o Ompllitie . Wekcomessr 20
7 heck-In Online Chezk-In Online 3 -
Dal 15/10/2022 = 2t PR-Balint Vischetich »
o8 Portale Alloggiat AI19/13/2022 Oupti0/3 ¢ Housen the Gity Muors Wbormaasy o8 PortalcAlloggiati >
Q Posiea [ [« [8]
Appartamento Luna Dal Ozpiti:0/6 Mo B
& Domotica > Vidtapescez . Cepiti:0/5 Muovo Welcomessy Wlcomasey 20
; PESCHIER > =
1= ISTAT > PR Marty McFly s
: Chiuso Portale Alloggiart Time Travel SpA
Sspiti:0/ 6 Nuewo — .
& P - (] v ]
BB statistiche » Stato Attivazione v 1
b i > Hai 26 giomi rimanenti ] Sies (o« ]8]
. Walcomeaay uﬂ)_’n
ap licenze » 3
Appartamenta Luna -
u Ospiti2/2 : Welcomeasy oD
05/10/2022 X

Ultimi check-in aperti

APPARTAMENTO FAMILY
9 Via dei Marinai 16

&% 0/8 {8 24/03/2024
a 22

APPARTAMENTO FAMILY 2
Q Viadel melo 77

Futuro &% 0/5 4 26/05/2024
a

o APPARTAMENTO MARE
Q Via Mare Adriatico 3
Futuro 2% 073 4l 28/06/2022

(] PANNELLO wEB B
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Licenze: come rinnovare la licenza

%, Mario Rossi
g Titolare

@elcomeasy

Stato profilo Completo
100%

Licenze Rinnovolicenza

In questa sezione potrai rinnovare la tua licenza allo scadere dei

30 giorni di prova gratuita, o allo scadere del tuo piano tariffario. & Destooard
x Scegli il piano
. . . . . Check-In >
Clicca sul pulsante Acquista ora corrispondente al piano tariffa- Tt e Il i 50w il che ke ano  gesiea i srutt.Segi o che s actta s s siganse
. . . . .. . . . Check-In Online >
rio che desideri acquistare e segui i passaggi guidati. o
a9 Portale Alloggiati »
Se gestisci piu di 50 strutture puoi richiedere un preventivo per 9 Prooriers @ z
una offerta personalizzata. ' Dometica :
= ISTAT 5 Abbonamento Carnet Offerta personalizzata
La soluzione pil conveniente Il pacchetto a consumo Soluzioni per grand| strutture
€ Tassadisoggiorno 3 . % ) € -
Apartireda 29 /mese Apartireda 225 sci pits di 50 strutture? Contattaci per
£ PMs ricew) igliore offerta fatta su misura per te.
o O Check-inillimitati © 25 check-in r
BB Statistiche > Richied! un preventivo
:3_- Gestione utenti § O Check-inonline O Check-in online
-.p e < O Check-in presenziale © Check-in presenziale

O App mobile dedicata al check-in > App mobile dedicata al check-in

O Storico licenze
© Collegamento ai PMS e Channel Manager
> Download automatico e archiviazione

ricevute PA ricevute PA

Callegamento ai PMS e Channel Manager

o
o

Download automatico e archiviazione

o
o

Calcolo Tassa di soggiorno Calcolo Tassa di soggiorno

Creazione file ISTAT Crearione file ISTAT

C
c

O Invio file ISTAT al portale regionale © Inviofile ISTAT al portale regionale

© Accesso con pi account del PA ©  Accesso con pit account del PA

o
o

Gestione illimitata collaboratori Gestione illimitata collaboratori
O Dgglicazione check-in O Dyalicazione check-in

Icheck-in e dei clienti

o
i
g

O Stor chcheck-in e dei clienti

Acquista ora Acquista ora

FAQ

Come funzionano gli abbonamenti? v

Esistono due piani di abbonamento, uno mensile e uno annuale. Scegliendo I'abbonamento annuale risparmi 1 mese oltre ai 30 giorni di prova gratuita!

Quali sono i metodi di pagamento? ~
Come procedo col pagamento? ~
COPYRIGHT € 2019-2024 Welcomeasy - All rights Reserved °
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Licenze: storico licenze

Accedendo dal menu disinistra alla voce Licenze, Storico Licenze, potrai consultare
lo storico delle licenze acquistate con Welcomeasy.

'K X | g1 < > https:/panel.welcomeasy.app/license +

@ elcomeasy

Licenze lcenze > Storicolicenze

Licenza Attiva
& Dashboard Storico Licenze Mostra | 10 risultat
La tua licenza corrente & di tipo: Abbonamento

B CheckIn > Propriets: 30

TIPOLOGIA PREZZO ¢ METODO DI PAGAMENTO HRSTRUTTURE HR CHECK-IN ATTIVATAIL SCADENZA % roprieta:
-
Check-In Online > Trah

SUBSCRIPTION €570.73 PayPal 30 ILLIMITATO 14/06/2022 14/01/2023 Ehecklo: ILLIMITAT
#28 Portale Alloggiati > Pagato con PayPal

SUBSCRIPTION €382.86 PavPal 20 ILLIMITATO 14/06/2022 14/01/2023 ‘
Q@ Proprieta

SUBSCRIPTION £192.95 PayPal 10 ILLIMITATO 14/06/2022 14/01/2023

{ >

& Domotica 212 giorni rimanenti
= ISTAT 3 #Scade il 14/01/2023
€ Tassadisoggiorno >
£ PMS
BB Statistiche >
da2 Gestione utenti >
2o Licenze >

(] PANNELLO wEB 90
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Come generare la chiave Web Service (WSKEY) @

Home 2 XXX

Profilo
i
Facendo clic o tap sul nome Proﬁlo@, in alto a destra nella propria pagina perso- 2y 7 G
nale su Alloggiati Web, & possibile selezionare la voce Chiave Web Service (sotto

Cambio Password).

[ nuovo Portale Alloggiati € in grado di generare una chiave Web Service per usare
i servizi di Alloggiati Web direttamente attraverso I'App o il gestionale di terze parti
preferito. Questa chiave &€ anche chiamata WSKEY (abbreviazione per Web Service
Key) e consiste in una stringa alfanumerica univoca generata dal sistema.

Il primo clic su Chiave Web Service mostra la WSKEY attualmente in uso. Quando
serve una nuova chiave, necessaria tutte le volte in cui si cambia password, & suffi-
ciente fare clic o tap sul pulsante azzurro Genera Nuovo Codice.

o Attenzione: ogni cambio di password sul Portale Alloggiati comporta
la necessita di generare una nuova chiave Web Service, ma é possibile nensenkeliey

generare una so,a WSKEY a’ giorno. Codice da utilizzare per la connessione tramite i servizi web
msdkvnsirhfbjeavj+DHYJbjhvsslisgfsgsr<dfhftj

Approfondimento

La possibilita di generare la chiave Web Service é una novita introdotta con I'aggiornamento al Nuovo
Portale Alloggiati del 18 gennaio 2022.

Il fatto che Alloggiati Web possa comunicare ufficialmente con app e strumenti di terze parti é sancito
dall'art. 5 comma 1-bis del decreto-legge 14 giugno 2019 n. 53, convertito con modificazioni dalla legge
8 agosto 2019, n. 77: Disposizioni urgenti in materia di ordine e sicurezza pubblica.

Quest'ultima prevede che le modalita di comunicazione, con mezzi informatici o telematici, dei dati delle
persone alloggiate, siano integrate con decreto del Ministro dell'interno (pubblicato il 16 settembre 2021),
al fine di consentire il collegamento diretto tra i sistemi informatici delle autorita di pubblica sicurezza e i
sistemi gestionali delle strutture ricettive.

In poche parole: é stato deciso per Legge che il Portale Alloggiati possa comunicare con App e strumenti

di terze parti, per questo con l'aggiornamento di gennaio é stata introdotta la chiave Web Service che lo 0 Se hai difficolta a fare questa procedura contatta il supporto di Welcomeasy che

consente. gratuitamente ti aiutera a fare questi passaggi.

supporto@welcomeasy.app @ +393516990989 @ +39 0418877049

® APPROFONDIMENTI o1

»
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Perché la trasmissione dei dati dei tuoi ospiti all'ISTAT possa avvenire in modo cor-
retto, occorre inserire nel sistema di Welcomeasy le stesse credenziali che si utiliz-
zano per accedere a Ross1000. Se non conosci le credenziali da inserire su Welco-
measy procedi come segue per recuperare il tuo username e la tua password.

1 - Vai alla pagina https://flussituristici.regione.veneto.it/ e cliccando sul tasto "Entra con

<

2 - Una volta effettuato I'accesso clicca in alto a destra su Benvenuto, successivamente, su
modifica profilo e prendi nota di username, facendo attenzione a caratteri maiuscoli/minu-
scoli e dell'indirizzo email riportati su questa pagina (ti suggeriamo di copiarli ed incollarli in
un editor di testo).

o ESS 1080 - T . =°
Q, Gestione profilo PR
— . G
— e >
@ APPROFONDIMENTI
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Come recuperare le credenziali di Ross 1000 e inserirle correttamente su Welcomeasy

3 - Esci dal tuo profilo cliccando in alto a destra su Benvenuto, successivamente, su Esci.

4 - Torna alla pagina https://flussituristici.regioneveneto.it/ clicca sul tasto "Recupero pas-

<

Entra con MylD:

5 - Inserisci I'indirizzo e-mail e lo username (puoi copiarli ed incollarli dall'editor di testo) e
cliccasu "Invia".

REGIONE pit VENETO

O Qmﬁ;||| it

Recupero password

Indirizzo email

—

Nome utente

»



6 - Riceverai un e-mail dai flussi turistici contenente un link per il recupero password, clicca
sul link e scegli una password (consigliamo di scriverla prima su un editor di testo, copiarla ed
incollarla nella maschera di richiesta cambio password perché non sara possibile visualizzare
cio che si scrive).

7 -Torna alla pagina https://flussituristici.regioneveneto.it/ inserisci lo username e la pas-
sword che hai reimpostato e clicca su accedi.

<

Ross 1000 Legin

Username

Password
Password L
[ Ricarda cradanziali
Entra con MylD

8 - Ora puoi procedere alla Creazione del profilo ISTAT (vai alla sezione di questa guida
ISTAT: crea Nuovo Profilo) dal pannello web di Welcomeasy inserendo le credenziali userna-
me e password di Ross1000.

@ APPROFONDIMENTI

93

Dove trovare il codice struttura in Ross 1000

Puoi trovare il codice struttura all'interno della tua areariservata su Ross 1000, cliccando sul
menu di sinistra alla voce Anagrafica ->Gestione strutture, sulla scheda Generale.

RIROSSTHOCORM nge . =°

Q Gastione dichiarazione struttura per l'anna: 2022 AT R

Genorale | Gestione  Recapii/Gestod  Cenficazonl  Ricetiwith  Sendzi  Documant

Utente madifica Data modifiea
-oeme . =

Codice struttura Codige regione & w Utente creazione Data ersazione
o — -

»



Come funziona la scansione MRZ

MRZ legge, decodifica e verifica in automatico con OCR le informazioni riprodot- Per acquisire i dati dei tuoi ospiti ti bastera inquadrare questo codice presente nei
te, secondo gli standard ICAQO, doc. 9303, nei documenti di identita e di viaggio documenti (ammessi dal Portale Alloggiati) che ne sono prowvisti.
(codice ICAQ).

In evidenza il codice MRZ di alcuni documenti in esempio.

e s e e i L o e g

¥ I|$r 1 [ ; ) AT 3 i ! k i
. Lo B e CESKA REPUBLIKA- OBCANSKY PRUKAZ it
‘ AN B S i e SPECIMEN

O Pl s Sumiasr
‘ BILHETE DE IDENTIDADE DE RESIDENTE PERMANENTE  SPECIMEN

JMENQ/ GIVEN NAMES
0 G M Vzor
% V?.Dt EIATUM NARDZEN]/DATE OF BIRTH - RODNE CISLO /PERSONAL NO. POHEAVE SEX
CESKEWKA!CZECHREFUBUC 29.02.1968 685229/4449 F
Mnt{'hgmm 5 Kot €180, FRORUNG. MISTO NAROZEN [/ PLACE OF BiETH
0‘[.01 ag1n 110101/111 PRAHA 1
LY T LT e ‘;RAHA“”"‘""""“"“’ PRAHA
o encomirar este WK remets pars (8 < p | 089 Maces 08 D il Do 08 P DML/ ATOUTY SEATNEGBCANSTYI NATIONALITY FODPIS DREITELE/HOLDER'S SIGNATURS
P R e | E:&zy&uwnm Ceska republika .
: : o 19 YOST DO/ DATE UF EX?) I
II<MAC10002483<2<<<<<<<<1208157 ! 04072012 ”"“"'_ : _-_t-;_}mmq ST0000TE e ‘C?/

16106225M2208154<<<<<<<<<<L<<PS |
| KUOK<<CHEONG<MENG<<<<<<<<<C<<LLKL g

J IDCZESPECIMEN<KVZOR<L<<L<LLLLLLLLLLLL |
19900005164CZE6802295F10110274449<<<9 1
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‘Qielcomeasy

Per qualsiasi informazione riguardo al nostro servizio, per dubbi sulla
tua registrazione o domande relative a Welcomeasy mettiti in contatto
con noi e saremo felici di aiutarti!

supporto@welcomeasy.app
@helpwelcomeasy
+39 351 6990989
+39 041 8877049

www.welcomeasy.app
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